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MIT BUSINESS PROCESS 
MANAGEMENT ZUR 
KONTINUIERLICHEN 
VERBESSERUNG
Geschäftsprozesse unterliegen einem stetigen Wandel. 
Um im internationalen Wettbewerb langfristig standhaft 
zu sein, müssen unternehmerische Strukturen und 
Prozesse regelmäßig überprüft und verbessert werden. 

Geschäftsprozessmanagement (auch Business Process 
Management bzw. BPM) beschäftigt sich mit der 
strategischen Planung von Geschäftsprozessen bis hin 
zur operativen Ausführung, der Prozessautomation. Es 
ist zentrale Aufgabe des BPM, die vorhandenen Prozesse 
aufzunehmen, zu analysieren und bei Bedarf 
zu optimieren sowie zu automatisieren.

KOMPLEXE STRUKTUREN UNTERNEHMENSWEIT FÖRDERN
Um die zunehmende Komplexität von Prozessen zu managen und gleichzeitig flexible Anpassungen 
vornehmen zu können, ist die Unterstützung durch ein unternehmensweites BPM-Tool nicht mehr 
wegzudenken. Die Digitalisierungssuite BIC Platform ist eine leistungsstarke Lösung zur Gestaltung, 
Analyse, Optimierung und Automation von Geschäftsprozessen. Sie ist flexibel anpassbar, besonders 
intuitiv zu bedienen und basiert auf neuester Technologie. Durch die zentrale Zusammenführung von 
Informationen und durch die prozessorientierten Steuerungsmöglichkeiten dient BIC Platform als 
wichtiges Management-Instrument.

KONTINUIERLICHE VERBESSERUNGEN & FLEXIBLE 
ANPASSUNGEN VORNEHMEN
Zu Beginn des BPM steht die Frage nach den Zielen, an denen sich die Soll-Prozesse orientieren. 
Im zweiten Schritt erfolgt die Bestandsaufnahme in Form einer Dokumentation der Ist-Prozesse. Je 
größer das Unternehmen ist, desto komplexer ist der Abgleich von Soll-/Ist-Positionen. BIC Platform 
bietet komfortable Möglichkeiten zur Navigation über verschiedene Bereiche und Perspektiven. 
Durch den Einsatz der BPM-Lösung ist schnell einsehbar,  wer wie, wo, womit und wie lange in einen 
spezifischen Prozess involviert ist. Durch Prozessanalysen mit unterstützenden Kennzahlen werden 
Schwachstellen frühzeitig erkannt. Verbesserungsmaßnahmen können rechtzeitig umgesetzt und an 
alle Beteiligten kommuniziert werden. 

TRANSPARENZ ERMÖGLICHEN UND BETEILIGTE AKTIV INFORMIEREN
Eine aktive Kommunikation über Strukturen und Richtlinien fördert die bereichsübergreifende 
Zusammenarbeit und unterstützt bei der Umsetzung von Standards. BIC Platform bietet ein intuitiv zu 
bedienendes Prozessportal, das allen Nutzern anwenderspezifische Informationen 
übersichtlich bereitstellt. Mitarbeiter werden aktiv über Neuerungen informiert und können über das 
Portal jederzeit benutzerspezifische Informationen über Standardprozesse, Strukturen, Templates, 
Analysen und Richtlinien abrufen. Es wird eine Transparenz über unternehmerische Tätigkeiten 
geschaffen, die zunehmend gesetzlich gefordert und in Audits überprüft wird.
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COMPLIANCE UND QUALITÄTSMASSSTÄBE UNTERNEHMENSWEIT 
EINHALTEN
Die Sicherung der Kundenzufriedenheit durch konsequente Einhaltung von vorgegebenen Qualitäts-
standards ist für Unternehmen von strategisch elementarer Bedeutung. Neben internen Vorgaben 
gilt es, gesetzliche Anforderungen unternehmensweit einzuhalten. BIC Platform ermöglicht profes-
sionelles Compliance- und Qualitätsmanagement. Compliance-Vorgaben werden in Katalogen und 
Handbüchern geführt und direkt mit dem Prozess verbunden. Eine Anpassung der Richtlinien ist 
jederzeit flexibel möglich, wodurch sich beispielsweise neue gesetzliche Regelungen flexibel in die 
bestehenden Compliance-Strukturen einbinden lassen. Durch die transparente Dokumentation von 
unternehmerischen Tätigkeiten wird weiterhin der Auditierungsprozess maßgeblich erleichtert und 
gefördert.

RISIKEN UND KONTROLLEN PROZESSORIENTIERT STEUERN
Compliance und Risikomanagement sind eng miteinander verknüpft. Um die Einhaltung der 
Compliance zu überwachen und mögliche Verstöße abzusichern, müssen Risiken definiert und 
überwacht werden. BIC Platform verfügt über ein Integriertes Kontrollsystem (IKS), das eine 
bereichsübergreifende Steuerung von Risiken und Kontrollen ermöglicht. Auf Wunsch lassen sich 
die damit verbundenen Freigabe- und Genehmigungsprozesse komfortabel automatisieren.

DIGITALISIERUNG NACHHALTIG UMSETZEN
Die Digitalisierung verändert nicht nur unternehmerische Prozesse, sondern ganze 
Geschäftsmodelle. Um die Digitalisierung gezielt und nachhaltig umzusetzen, bedarf es zunächst einer 
strategischen Planung. Unternehmen müssen analysieren, an welchen Stellen Digitalisierung sinnvoll 
ist und wie sich dadurch Prozesse und bestehende Strukturen verändern. Mit BIC Platform gelingt die 
Umsetzung der strategischen Konzepte in die operative Ebene. Dank der integrierten 
Ausführungsengine werden Prozesse bei Bedarf automatisch abgewickelt.

PROZESSE STANDARDISIEREN UND BESCHLEUNIGEN DURCH 
AUTOMATION
Durch die Automation von Geschäftsprozessen werden Mitarbeiter von Routinetätigkeiten entlastet 
und damit Kapazitäten für Kernkompetenzen freigesetzt. Automation standardisiert nicht nur 
Geschäftsprozesse, sondern beschleunigt sie zugleich. Denn die Automatismen beruhen auf 
vordefinierten Entscheidungs- und Handlungsmustern, die durchgehend eingehalten werden. Es 
entfallen manuelle Fehlerquellen und die Compliance-Anforderungen werden zuverlässig eingehalten. 
Die Digitalisierungssuite verfügt über eine leistungsstarke Ausführungsengine, sodass zum 
Beispiel Freigabe- und Genehmigungsprozesse revisionssicher und bei Bedarf zyklisch wiederholt 
automatisiert werden.
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PROFITIEREN SIE VON DER FLEXIBILITÄT IN BIC PLATFORM
DURCH DEN MODULAREN AUFBAU DER SUITE IST EINE OPTIMALE AUSRICHTUNG AUF 
DEN INDIVIDUELLEN BEDARF MÖGLICH

Modellieren und optimieren Sie 
Ihre Geschäftsprozesse mit BIC 
Process Design. Das vielseitige 

Tool unterstützt sämtliche 
Modellierungsnotationen, die 

dank der integrierten 
Methodenauswahl flexibel 

untereinander ausgetauscht 
werden können.

Nutzen Sie mit BIC Process 
Execution eine leistungsstarke 

Ausführungsengine für Ihre 
fachlich modellierten Prozesse. 

Mit nur einem Klick werden 
diese den Nutzern als leicht 

verständliche Workflows 
bereitgestellt. 

Entdecken, messen und 
überwachen Sie mit BIC Process 
Mining Ihre Prozesse in Echtzeit. 
Seien Sie jederzeit über aktuelle 

Entwicklungen informiert und 
nutzen Sie fundierte 

Entscheidungen auf Basis von 
relevanten Kennzahlen.

DER BPM-LEBENSZYKLUS MIT                
BIC PLATFORM
Die Digitalisierungssuite BIC Platform unterstützt 
den gesamten Lebenszyklus des Business Process 
Managements. Sie bildet damit die optimale Basis 
für den kontinuierlichen Verbesserungsprozess.

MODELLIERUNG

AUSFÜHRUNG
MONITORING

OPTIMIERUNG

DESIGN

Gern unterstützen wir Sie in allen Phasen Ihres BPM-Projek-
tes. Als Hersteller von BIC Platform sind wir spezialisiert auf 
Prozessmanagement und verfügen über jahrelange Beratungs-
expertise. Zusätzliche Services, wie Mitarbeiter-Trainings und 
eine Modellierungs-Factory, ermöglichen eine schnelle und 
professionelle Implementierung von BPM-Projekten.

BPM 
LEBENSZYKLUS

MODELLIERUNG & ANALYSE
BIC PROCESS DESIGN

AUTOMATISCHE AUSFÜHRUNG
BIC PROCESS EXECUTION

MESSUNG & ÜBERWACHUNG
BIC PROCESS MINING



5

©
 G

BT
EC

 S
oft

w
ar

e 
AG

, V
2 

20
21

HIGHLIGHTS DER BIC PLATFORM

Übersichtliches Portal zur 
Informationsbereitstellung für 

alle Mitarbeiter

Einfach zu konfigurierende digitale 
Formulare für schnelle Datenerfassung 

& beschleunigte Prozessausführung

Performance Mining mit KPI-Dashbo-
ards, um Fehler, lange Durchlaufzeiten 

& Engpässe zu identifizieren

Unterstützung aller gängigen 
Modellierungsnotationen

Zero Code Workflows automatisieren 
die Ausführung Ihrer Prozesse 

ohne Programmierung

Automatisierte Prozesserkennung 
& Prozessvisualisierung 
mittels Process Mining

Klares Rollen- & Rechtekonzept 
ermöglicht Definition von 

Zuständigkeiten & Berechtigungen

Umfassende Prozessüberwachung 
& -analyse zur Verfolgung des 

Verarbeitungsstatus & -fortschritts

Prozesssimulation & Variantenanalyse 
deckt Prozessmuster auf, die gut 

oder schlecht performen



SIE WOLLEN MEHR ERFAHREN? 

GBTEC GROUP

Die GBTEC Software AG ist Spezialist für Business Process Management, digitale Trans-
formation, Business Intelligence und integriertes Risikomanagement. Das Unterneh-

men vereint Beratung und Softwareentwicklung erfolgreich unter einem Dach. Mit BIC 
Platform, einer Suite für die Digitalisierung in Unternehmen, bietet GBTEC eine innova-
tive, vollumfängliche und leistungsstarke Software zur Optimierung von Prozessen und 

IT-Systemen an. Zu seinen Kunden zählen sowohl zahlreiche DAX-Konzerne als auch 
große mittelständische Unternehmen und die öffentliche Verwaltung. 

Telefon	  +49 234 97645-110 
E-Mail	  sales@gbtec.de 

Sie möchten mehr über BPM und BIC Platform erfahren? 
Kontaktieren Sie uns per Telefon oder E-Mail oder nehmen Sie einfach 

an einem unserer zahlreichen und kostenlosen Webinare teil!

JETZT BIC PLATFORM KOSTENLOS TESTEN

https://www.linkedin.com/company/gbtec-software-ag
https://twitter.com/gbtec?lang=de
https://www.xing.com/company/gbtec
https://www.youtube.com/channel/UCcagtYh5RvoXT0bC-pRpxCQ
https://www.facebook.com/GBTEC-Software-AG-583921961706968/
https://www.gbtec.com/de/infohub/webinare-events/?utm_source=wp&utm_medium=document&utm_campaign=other&utm_content=webinars
https://www.gbtec.com/de/kostenlose-testversion/?utm_source=wp&utm_medium=document&utm_campaign=other&utm_content=free-trial
https://www.gbtec.com/de/kostenlose-testversion/?utm_source=wp-pm&utm_medium=documents&utm_campaign=mining&utm_content=free-trial

