
DATENSCHUTZ BEI DER 
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PRODUKTIONSSTANDORTE

MITARBEITER

LÄNDER

UMSATZ

195

16.596

30

	 3,12 Mrd. €

ECKDATEN

AUSGANGSSITUATION
Wienerberger ist seit Herbst 2017 Kunde von GBTEC. Die 
Intention des Unternehmens war 2016 ursprünglich die 
Einführung eines Information Security Management Sys-
tems. Da allerdings zu diesem Zeitpunkt das Thema Daten-
schutzgrundverordnung top aktuell war, wurde dies höher 
priorisiert und zuerst umgesetzt. Wienerberger generiert 
weltweit einen Umsatz von über 3 Milliarden Euro in 30 
Ländern und unterhält 200 Werke, die zumeist nah an den 
Absatzmärkten liegen. Die erste Herausforderung war einen 
Überblick über die Konformität zur Datenschutzgrundver-
ordnung in der gesamten Unternehmensgruppe zu erlan-
gen.

VORGEHENSWEISE
Eine Herangehensweise über Excel-Sheets oder Fragebögen 
wurde aufgrund der Unternehmensgröße ausgeschlossen. 
In Erwägung anderer Möglichkeiten hat das Partnerunter-
nehmen T-Systems zu diesem Zeitpunkt vorgeschlagen, die 
Softwarelösung BIC ins Auge zu fassen. Die Entscheidung für 
das GRC-Softwaretool von GBTEC ist sehr schnell gefallen, 
da es die Anforderungen vollumfänglich erfüllte. So unter-
stützte GBTEC beispielsweise den engen Zeitplan mit ver-
schiedenen Katalogen und Standards, aus denen Wiener-
berger wählen konnte. Die Erstergebnisse und anschließend 
auch vollständige, weltweite Ergebnisse waren somit rasch 
verfügbar.

Wienerberger hat im Zuge des Datenschutzmanagements 
nicht nur Fragenkataloge abgebildet, sondern es ist auch 
das komplette Verarbeitungsverzeichnis in BIC enthalten. 
Hier wurden einerseits Datenverarbeitungen für die Daten-
schutzgrundverordnung und andererseits die Dokumen-
tation der Applikationen (hauptsächlich IT-Applikationen) 
abgebildet. Die Aufgabe der Landesgesellschaften hierbei 
war es, die Datenverarbeitungen, aber auch eventuell vor-
handene Excel Sheets und Offline-Ausdrucke zu erfassen 
(beispielsweise im Rahmen vom Bewerbermanagement). 
Insgesamt wurden die Datenschutzprozesse verschlankt 
und vereinfacht.

MEHRWERTE DURCH DIE 
NUTZUNG VON BIC

Alle DSGVO-relevanten Workflows können in 
einem Tool abgebildet und durchgeführt werden, 
somit werden sämtliche Verarbeitungstätigkeiten 
des Konzerns in BIC dokumentiert, inklusive der 
Datenschutz-Folgeabschätzungen, Datenschutz-
risiken und deren jeweiligen Maßnahmen.

Datenschutzanfragen und Datenpannen können 
übersichtlich dokumentiert werden.

Mit dem Software-Rollout wurde das Bewusst-
sein für Datenschutz gesteigert. Dies war vor 
allem in Landesgesellschaften nötig, in welchen 
das Thema nicht durch eine umfangreiche Me-
dienpräsenz ausreichend bekannt war.

In den Schulungen für die Nutzung von BIC konn-
ten auch fachspezifische Inhalte umfangreich 
vermittelt werden. 

Tochtergesellschaften werden laufend auditiert 
und hinsichtlich der Einhaltung der Vorgaben 
geprüft. Diese Audits sind mit dem zentralen Tool 
und wenig Ressourceneinsatz durchführbar.

Der Reportingprozess wurde vielfach vereinfacht 
und Informationen stehen auf Knopfdruck zur 
Verfügung. So kann beispielsweise zu jedem Zeit-
punkt ein aktuelles Verarbeitungsverzeichnis aller 
Niederlassungen abgerufen werden.

Die umfangreichen Auswertungsmöglichkeiten 
nach Region, den verschiedenen Ebenen der 
Organisationsstruktur etc. bieten eine enorme 
Arbeitserleichterung.
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ENTWICKLUNG UND STÄRKUNG 
AKTUELLER THEMENGEBIETE

ZUKÜNFTIGE ENTWICKLUNG 
DER GRC-LÖSUNG
Mit diesem Projekt wurde eine hervorragende Basis für das 
mittlerweile gestartete ISMS (Information Security Manage-
ment System) geschaffen, aber auch eine Grundlage für die 
Integration weiterer Prozesse. Das ISMS wird laufend erwei-
tert, so sollen auch technische, branchenspezifische Frage-
bögen aus anderen Unternehmensbereichen künftig in das 
System integriert werden.



GBTEC GRUPPE
Wir von GBTEC sind der Überzeugung, dass erfolgreiche Geschäftsführung darauf basiert, die operative Unternehmenssteue-

rung mit risikoorientiertem Handeln in Einklang zu bringen. Darum setzen wir alles daran, die entsprechenden Abläufe zu 

echten Werttreibern für unsere Kunden zu entwickeln. Dies erreichen wir mit unserer state-of-the-art BPM- und GRC-Suite BIC 

Platform, kompetenter Beratung und einem umfangreichen Schulungsangebot. Wir stehen Unternehmen aus allen Branchen 

als Ansprech-partner für ihre digitale Transformation, ihre Business Process Management Initiativen und ihr GRC-Management 

zur Seite. Unsere Teams an sechs Standorten in Europa und Australien arbeiten tagtäglich dafür, dass weltweit agierende For-

tune 500 Konzerne, mittelständische Unternehmen sowie die öffentliche Verwaltung von optimalen Prozessen und innovativem 

GRC-Management profitieren. Nähere Informationen finden Sie unter https://www.gbtec.com/de/.

WIENERBERGER AG
Die Wienerberger AG ist führender Produzent von Ziegeln, Rohrsystemen und Flächenbefestigungen. Innovationskraft, Kunden-

nähe und langjährige Expertise sind die Basis ihres Erfolgs. Mit nachhaltigen, zukunftsweisenden Lösungen setzt der Konzern 

Trends in Neubau, Renovierung und Infrastruktur. Das Ziel des Unternehmens ist die Zukunft des Bauens zu gestalten und die 

Lebensqualität für Generationen zu verbessern.

Sie möchten mehr über GRC mit BIC Platform erfahren?  Kontaktieren 
Sie uns per Telefon oder E-Mail oder nehmen  Sie einfach

 an einem unserer zahlreichen und  kostenlosen Webinare teil!

SIE WOLLEN MEHR ERFAHREN? 

HIER KLICKEN UND DIE BIC PLATFORM KENNENLERNEN!

Telefon	  +43 1 3670876-0
E-Mail	  grc@gbtec.com

https://www.gbtec.com/de/?utm_source=ss&utm_medium=document&utm_campaign=grc&utm_content=startpage
https://www.gbtec.com/de/bic-platform/?utm_source=ss&utm_medium=document&utm_campaign=grc&utm_content=bic-platform
https://www.gbtec.com/de/infohub/webinare-events/?utm_source=ss&utm_medium=document&utm_campaign=grc&utm_content=webinars
https://www.gbtec.com/de/bic-platform/?utm_source=wp&utm_medium=document&utm_campaign=other&utm_content=bic-platform
https://www.gbtec.com/de/software/?utm_source=ss&utm_medium=document&utm_campaign=grc&utm_content=bic-platform
https://www.linkedin.com/company/gbtec-software-ag
https://twitter.com/gbtec?lang=de
https://www.youtube.com/channel/UCcagtYh5RvoXT0bC-pRpxCQ
https://www.facebook.com/GbtecSoftware/
https://www.xing.com/pages/gbtec
mailto:grc%40gbtec.com?subject=



