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GRUNDUNG 1.Juli 1970

BILANZSUMME 126,491 Milliarden Euro
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Stand 2020

GRUNDE FUR EINE RISIKO-
MANAGEMENT SOFTWARE

VOR BEGINN DES PROJEKTES STAND DIE
NORD/LB VOR EINER REIHE VON
HERAUSFORDERUNGEN: e Signifikante Reduktion von Bearbeitungsfehlern

durch einen zentralen Datenbestand.

BIC GENERIERT MEHRWERT
FUR NORD/LB

Der Einsatz von BIC ermdglicht eine Reihe konkreter
Verbesserungen:

Durch das Fehlen eines zentralen Datenbestandes

in der Second Line of Defense waren viele manuelle
Schritte bei der Risikobearbeitung erforderlich. Die
Zulieferung der benétigten Informationen erfolgte in
unterschiedlichen Formaten und verursachte eine
Vielzahl an einzeln durchzufiihrenden Arbeitsabldufen.
Eben dieses Problem war auch in Bezug auf die Daten-
aufbereitung gegeben. Mittels verschiedenster Infor-
mationsquellen wurde die Risikodatenaggregation
und -aufbereitung im Operational Risk Controlling
manuell durchgefiihrt.

Durch viele individuelle Eingriffe und Copy & Paste
Aktivitaten wurden potenzielle Fehlerquellen erzeugt
und im schlimmsten Fall Risiken nicht erkannt.

Die Erstellung von Reports erfolgte ebenfalls manuell.
Asynchrone Bearbeitungen fihrten zu Fehleranfallig-
keit bei der Weiterverarbeitung der Informationen.
Dadurch wurden falsche Angaben immer weiter tiber-
nommen, sodass Risikoabhdngigkeiten nur unzurei-
chend ermittelt werden konnten.

Manuelle Tatigkeiten kosteten entscheidende Res-
sourcen, die zur Risikoanalyse fehlten. Diese Probleme
konnten mit der Risikomanagement Software BIC
adressiert und gelost werden.

Prozess- und Arbeitsbeschleunigung mittels Auto-
matisierung manueller Ablaufe.

Zeitgewinn fiir Datenanalyse und Steuerung von
Risiken durch den Einsatz von BIC.

Vermeidung von Insellésungen und Bereitstellung

von Informationen in einheitlichen Dateiformaten.

Generierung von Synergien durch:

e einen zentralen Datenhaushalt
e zentrale Eingabemasken

¢ zentrales Reporting

¢ zentrales Monitoring
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HIGHLIGHTS VON BIC

Diese Verbesserungen des Risikomanagements werden
durch den Funktionsumfang von BIC ermdglicht, der von
NORD/LB dank des Customer Solutions Team von GBTEC
individuell festgelegt werden konnte. Folgende Funktio-
nalitaten standen dabei im Vordergrund:

WORKFLOWUNTERSTUTZUNG:

Fir die Identifikation, Bewertung und Evalua-
tion von Risiken und Aktivitaten bietet BIC eine
umfangreiche Workflowunterstiitzung, welche
das Anlegen verschiedener Rollen und Berech-
tigungen erlaubt und tiber eine Kommentar-
sowie Zeitplanfunktion verfgt.

REPORTING:

BIC unterstutzt die Erstellung von ad-hoc Be-
richten auf Knopfdruck. Auch Standardreports,
wie beispielsweise Jahresberichte oder quar-
talsweise GRC Reports kénnen um Informatio-
nen aus der Software erweitert werden. Die
Aggregation und Aufbereitung von Risikodaten
erfolgt automatisiert und zentral im OpRisk
Controlling. Durch eine Zusammenfiihrung
von Schadensféllen, Risiken, Szenarioanalysen
und Risikoindikatoren wird eine Gesamtbewer-
tung mittels Ampeldarstellung durchgefiihrt,
welche sowohl flir den gesamten Konzern als
auch fiir die Einzelinstitute in den jeweiligen
Berichtskategorien aggregiert wird.

MONITORING:

Das MaRRnahmen Monitoring ermdglicht die
Uberwachung und Bewertung von eingelei-
teten MalRnahmen und Anforderungen auf

Ubersichtliche Weise.

SIMULATION:

Es besteht die Moglichkeit Daten mittels Excel
Schnittstelle aus BIC in ein externes Simu-
lationstool zu exportieren, um fiir die 6ko-
nomische Eigenkapitalunterlegung (, Internes
Modell“) den Value-at-Risk zu berechnen.

ERFASSUNG:

Risiken und Schadensfalle kdnnen mittels
konfigurierbarer Eingabefelder erfasst und
identifiziert werden.

WARUM BIC?

Die Entscheidung fiel auf den GRC Softwareanbieter
GBTEC, da dieser mit dem Tool BIC die beste fachliche
Abdeckung durch die Bearbeitung von Schadensfallen,
Einzelrisiken, MaBnahmen und Self Assessments sowie
der Bereitstellung von ad-hoc Meldungen, Key Risk In-
dikatoren und Szenarioanalysen anbieten konnte. Die
Moglichkeit der Dashboard Erstellung war ein zusatzli-
cher Faktor, der NORD/LB uberzeugte.

Des Weiteren bietet BIC die Mdglichkeit per Knopfdruck
einen maRgeschneiderten Report (inklusive Plausibili-
tatsbericht) von Schadensfallen zu generieren, welcher
quartalsweise an das Datenkonsortium OpRisk (DakOR)
gemeldet werden muss.
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NORD/LB

SIE WOLLEN MEHR ERFAHREN?

Sie mochten mehr tber GRC mit BIC Platform erfahren? Kontaktieren
Sie uns per Telefon oder E-Mail oder nehmen Sie einfach
an einem unserer zahlreichen und kostenlosen \Webinare teil!

Telefon +43 1 3670876
=Y EY grc(@gbtec.com

HIER KLICKEN UND DIE BIC PLATFORM KENNENLERNEN!

GRCIN DER GBTEC GRUPPE

Wir sind motiviert von der Uberzeugung, dass die Digitalisierung von GRC Prozessen den Erfolg innovativer Organisationen
nachhaltig steigert. Im Kern unserer Bemuhungen steht die effiziente Verankerung dieser Prozesse in der Unternehmenspra-
xis und -kultur. Dies ermoglichen wir durch unsere GRC Software BIC GRC, welche unseren Kunden je nach Wunsch flexible
und anpassungsfahige Custom Solutions oder mit minimalem Aufwand implementierbare Standard Solutions bietet. Mit BIC
GRC stellen wir unseren Kunden ein Instrument zur Verfiigung, das sie dabei unterstiitzt, ihre Ziele verlasslich zu erreichen, mit
Unsicherheiten umzugehen, integer zu handeln sowie den Reifegrad der organisationalen GRC Prozesse kontinuierlich weiter-
zuentwickeln. Die weltweit groRten und erfolgreichsten Energieversorger, Versicherungen, Banken, Telekommunikations- und

Handelsunternehmen schenken uns ihr Vertrauen und betreiben ihre GRC Prozesse mit BIC GRC.

NORD/LB

Die NORD/LB ist eine Universalbank im Herzen Norddeutschlands, die klar auf ihr Kerngeschaft ausgerichtet ist und einen
besonderen Fokus auf die Region legt. Die Firmensitze in Hannover, Braunschweig und Magdeburg markieren die Wurzeln der

Bank in ihren Tragerlandern Niedersachsen und Sachsen-Anhalt.

Die NORD/LB ist als Landesbank fuir Niedersachsen und Sachsen-Anhalt tatig und tibernimmt in den Bundeslandern Nieder-
sachsen (43 Sparkassen), Sachsen-Anhalt (13 Sparkassen) und Mecklenburg-Vorpommern (9 Sparkassen) die Aufgabe einer
Sparkassenzentralbank. Durch die Braunschweigische Landessparkasse (AidA) verfiugt der NORD/LB Konzern tiber mehr als 100

Standorte im Braunschweiger Land.

Als Geschaftsbank bietet die NORD/LB ihren Privat-, Firmen- und institutionellen Kunden sowie Kunden der 6ffentlichen Hand
eine umfangreiche Palette an Finanzdienstleistungen an. Im Bereich der strukturierten Finanzierungen engagiert sich die NORD/
LB in der Flugzeugfinanzierung und in internationalen Projekten an ausgesuchten Standorten in den Branchen Energie, Infra-
struktur, Industrie und Immobilien. Global ist die Bank tiber Niederlassungen und Reprasentanzen an allen wichtigen Handels-

platzen wie London, New York, Shanghai und Singapur vertreten.
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https://www.linkedin.com/company/gbtec-software-ag
https://twitter.com/gbtec?lang=de
https://www.xing.com/company/gbtec
https://www.youtube.com/channel/UCcagtYh5RvoXT0bC-pRpxCQ
https://www.facebook.com/GbtecGroup/
https://www.gbtec.com/de/software/?utm_source=ss&utm_medium=document&utm_campaign=grc&utm_content=bic-platform
https://www.gbtec.com/de/infohub/webinare-events/?utm_source=ss&utm_medium=document&utm_campaign=grc&utm_content=webinars
https://www.gbtec.com/de/bic-platform/?utm_source=wp&utm_medium=document&utm_campaign=other&utm_content=bic-platform
https://www.gbtec.com/de/software/?utm_source=ss&utm_medium=document&utm_campaign=grc&utm_content=bic-platform
mailto:grc%40gbtec.com?subject=



