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La transformación fue diseñada para un mundo que cambiaba lo suficientemente despacio como para 
ser planificado. Ese mundo ya no existe. Los mercados se mueven en semanas, la regulación en 
trimestres, las expectativas de los clientes en una sola interacción — mientras que la empresa 
promedio aún descubre cómo funciona en talleres y cómo trabaja mediante programas que se miden 
en años.


La brecha entre la velocidad del mundo y la velocidad de la empresa es hoy el riesgo clave de la 
década. No es una brecha tecnológica. Es una brecha de aprendizaje. Las organizaciones no 
fracasan porque les falte IA. Fracasan porque no pueden comprenderse a sí mismas lo 
suficientemente rápido para utilizarla de forma correcta.

Nuestra visión
Creemos en un mundo en el que cada organización se 
comprende, mejora y reinventa tan rápido como cambia el 
mundo — ¡un Process Superlearner soberano y en constante 
mejora!

Nuestra misión
Ofrecemos un Process Superlearner unificado y liderado por 
personas — una plataforma que aporta claridad, control y 
confianza a la forma en que trabaja su organización — lista 
para que la IA acelere y reinvente, en sus propios términos.

El argumento resumido

No es necesario esperar a la 
superinteligencia.

Comprender cómo funciona realmente una 
empresa global — cada variante, excepción, 
traspaso, control y coste, entre millones de 
ejecuciones, de forma continua — ya excede 
toda capacidad humana, individual o 
colectiva. Un sistema que mantiene esa 
imagen, razona sobre ella y actúa en 
consecuencia ya opera a escala sobrehumana 
en la dimensión que más importa: cómo se 
lleva a cabo el trabajo en realidad.

La verdadera inteligencia es la 
capacidad de aprender.

No de extraer, recordar o recitar. La 
inteligencia es la capacidad de adquirir 
nuevas competencias a partir de información 
desestructurada, ambigua y contradictoria — a 
través de la experiencia propia, directa y 
subjetiva. Todo sistema que deja de aprender 
el día de su implantación es un sistema 
obsoleto con una interfaz moderna.

Un Superlearner aprende de dos 
fuentes, sin un resultado 
predeterminado.

A partir de las aportaciones de las personas — 
la intención, el criterio y el conocimiento 
tácito de quienes dirigen el negocio — y de 
las mejores prácticas potenciadas por IA que 
ninguna organización podría observar por sí 
sola. Y aprende abiertamente, sin un destino 
predeterminado. Eso es lo que permite 
reinventarse con agilidad, mantener el control 
sobre el cambio y responder con rapidez y 
flexibilidad.
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Tres pilares

Comprensión antes de reinvención01

No puede automatizar, orquestar ni reinventar lo que no puede ver. La claridad no es una fase del proyecto; es el fundamento de la 

empresa.

La gobernanza no es negociable02

Sus procesos son su identidad competitiva. Nunca deben convertirse en el activo de otro, en su fuente de aprendizaje o en una 

dependencia externa. La IA acelera; no decide. Las máquinas proponen, las personas disponen — por diseño.

Velocidad sin control es temeridad; control sin velocidad es declive03

La gobernanza que llega después de que el cambio haya ocurrido no es gobernanza — es arqueología. La empresa que sobreviva a la 

era de la IA será aquella capaz de confiar y adaptarse al instante.

Lo que aporta

Los clientes permanecen implicados

Porque cada proceso que les afecta 
se adapta tan rápido como ellos.

La relevancia se mantiene en su punto 
máximo

Porque el modelo operativo nunca está más de un 
instante por detrás del mercado.

El rendimiento se acelera y escala

Porque la mejora se acumula automáticamente, en 
lugar de desaparecer con los consultores.

El cumplimiento es continuo

Porque cada cambio está documentado, es explicable y 
auditable, y se supervisa antes de entrar en producción, 
sin enfrentarse a litigios posteriores.

El Manifiesto del Process Superlearner

Citas

«Las organizaciones no fracasan 
porque les falte IA. Fracasan 
porque no pueden 
comprenderse a sí mismas lo 
suficientemente rápido para 
utilizarla de forma correcta.»

«No se necesita una 
superinteligencia para 
reinventar su empresa. Se 
necesita un Superlearner.»

«La gobernanza que llega 
después de que el cambio ya se 
ha producido no es gobernanza. 
Es arqueología.»

«Velocidad sin control es 
temeridad. Control sin velocidad 
es declive.»

«La reinvención responsable no 
es el freno de la IA en la empresa. 
Es lo único que la hace ir rápido.»

«Un programa de 
transformación es la admisión de 
que la organización no puede 
cambiar por sí misma. Estamos 
construyendo la alternativa.»

Nuestro compromiso
No venderemos autonomía sin responsabilidad.  


No venderemos velocidad sin control.  


No venderemos inteligencia que no pueda explicarse 

a sí misma.  


Y no construiremos un sistema que aprenda de su 

empresa y pertenezca a otro.

Soberano.

Auto-optimizable.

Un Process Superlearner.
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Soberano.

Auto-optimizable.

Un Process Superlearner.

GBTEC ofrece un Process Superlearner unificado y liderado por personas: la plataforma que aporta claridad, control y confianza a la forma en que 
trabaja una organización — preparada para que la IA acelere y reinvente — en los términos de la empresa. Al aprender continuamente cómo se 
realiza realmente el trabajo — tanto a partir de las aportaciones de las personas como de las mejores prácticas potenciadas por IA — GBTEC 
permite a las organizaciones comprenderse, mejorar y reinventarse al ritmo al que cambia el mundo, garantizando en todo momento su autonomía, 
au gobernanza y el cumplimiento normativo.

Contacto GBTEC Software AG

sales@gbtec.com 
+49 234 97645-110

Gesundheitscampus-Süd 23

44801 Bochum

www.gbtec.com

Este documento es la declaración oficial de nuestra visión y misión. Las declaraciones de visión y misión deben citarse textualmente.
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