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Vertragsbedingungen fiir die Nutzung von BIC Al Services

Inhalt

1. Geltungsbereich Und AUTDAU..........c..oi e
2. RV =T Yo =T o =T g T = 1 o o PP PPPPPPPN
3. Zulassige und verantwortungsvolle Nutzung sowie Inhaltsanforderungen............cccoccceeiiiieiiiiei e
4. (0T To =T g o =1 (=] o PSP PRSP
5. Gewahrleistungs- und FUunKtonsSVOrbehalt...............ooouiiiiiiiii e
6. RV =T (0o | o F= T4 1T S OSSP
7. Auftragsverarbeitung im Hinblick auf BIC Al SEIVICES ........ccuiiiiiiiiiic e
8. Eingesetzter Unterauftragnehmer im Hinblick auf BIC Al SEIVICES ........cccooiiiiiiiiiiiei e

9. SChIUSSDESHMMUNGEN ... et e et e e st e e sre e e e anre e e e

1. Geltungsbereich und Aufbau

1.1  GBTEC stellt Kunden im Rahmen seiner SaaS Leistungen bestimmte Produkte mit Kl-gestiitzten
Funktionen zur Verfligung, die in die BIC-Software integriert sind (,,BIC Al Services”“) und vom
Kunden optional aktiviert werden kénnen.

1.2 Diese Funktionen ermoglichen es Nutzern, Inhalte und Vorschlage zu generieren — z. B. BPM-
Modelle, Katalogeintrdge und Beschreibungen — sowie eigene in BIC gespeicherte Daten
abzufragen. Die BIC Al Services stellen keine eigensténdigen KI-Dienste von GBTEC dar, sondern
Funktionalitdten innerhalb der BIC-Software.

1.3 Zur Bereitstellung dieser Dienste integrieren die BIC Al Services Kl-basierte Funktionen der
Microsoft-Azure-Plattform. Die Nutzung der BIC Al Services unterliegt daher den rechtlichen
Bedingungen von Microsoft Azure, einschlieRlich des Verhaltenskodex, der Richtlinie zur
akzeptablen Nutzung und weiteren vertraglichen Anforderungen (,Vertragsgrundlage®).

1.4  Mit der erstmaligen Nutzung der KI-Funktionen in BIC erklart sich der Kunde mit diesen
Bedingungen einverstanden.

1.5 Diese Vertragsbedingungen regeln ausschlieflich die Nutzung der BIC Al Services.

GBTEC Group | Gesundheitscampus-Siid 23 | 44801 Bochum | Germany



VB BIC Al Services (,Arty")

In der Fassung vom 3. Juli 2026

1.6

2.

2.1

2.2,

2.3.

3.1

3.2.

3.3.

Soweit und solange zwischen den Parteien individualvertragliche Regelungen bestehen, die die
Nutzung der BIC Al Services ausdriicklich betreffen, gehen diese den Bestimmungen dieser

Vertragsbedingungen vor.

Vertragsgegenstand

Die BIC Al Services beinhalten eine Ubermittlung von Eingaben und Daten des Kunden an von
Microsoft betriebene Dienste zur Generierung von Antworten (z. B. Prompts, Modelle). Durch die
Aktivierung dieser Funktionen bestatigt der Kunde, dass er die in Abschnitt 7 dieser
Vertragsbedingungen geregelten datenschutzrechtlichen Bestimmungen zur Nutzung der BIC Al
Services zur Kenntnis genommen hat.

Der Vertrag umfasst die Bereitstellung der Kl-basierten BIC-Software als Software-as-a-Service
(SaaS). Gegen Zahlung der vereinbarten Vergltung (die Wartung, Support und
Rechenzentrumsdienste beinhaltet) erhdlt der Kunde flr die vereinbarte Vertragslaufzeit Zugriff
auf die Software — gehostet auf von GBTEC beauftragten Servern — Uber eine Internetverbindung,
zur internen Nutzung und Datenverarbeitung.

Spezifische Bedingungen — wie Art des BIC Al Service, Lizenzdetails und Preise — sind im Angebot

von GBTEC definiert.

Zulassige und verantwortungsvolle Nutzung sowie Inhaltsanforderungen

Microsoft verlangt die Einhaltung seiner Richtlinie zur akzeptablen Nutzung, der Richtlinie zur
verantwortungsvollen Nutzung generativer Kl sowie des Azure OpenAl-Verhaltenskodex. GBTEC ist
vertraglich verpflichtet, die Einhaltung durch den Kunden sicherzustellen, indem diese
Bedingungen in diese Vereinbarung aufgenommen werden. Obwohl GBTEC angemessene
Malnahmen zur Verhinderung von Missbrauch ergreift, kdnnen KlI-Technologien auf
unvorhergesehene Weise verwendet werden, was zu Missbrauch fiihren kann, der technisch nicht
kontrollierbar ist.

Der Kunde darf die BIC Al Services nur im Rahmen dieser Vereinbarung nutzen. Reverse
Engineering, Dekompilierung oder Umgehung technischer Beschrdankungen ist untersagt, es sei
denn, dies ist gesetzlich erlaubt.

Manipulation von Abrechnungsmechanismen oder Weiterverkauf, Vermietung oder Hosting des
Produkts fur Dritte ist nur mit ausdriicklicher Genehmigung erlaubt. Die Nutzung von Kl zur

Extraktion von Modellinhalten (z. B. Gewichte) ist ebenfalls untersagt.
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Der Kunde und seine Nutzer diirfen die BIC Al Services nicht wie folgt einsetzen:

. zur Verletzung von Gesetzen oder Rechten Dritter,

. zum Erlangen unbefugten Zugriffs oder zur Storung von Diensten,

o zum Versand von Spam, zur Verbreitung von Malware oder ohne schriftliche Genehmigung
zum Schiirfen von Kryptowahrungen,

. zum Web-Scraping, Harvesting oder zur Datenextraktion aus den BIC Al Services oder den
zugrunde liegenden Modellen,

o in einer Weise, die BIC schadigt oder die Nutzung durch andere beeintrachtigt,

. zur Verarbeitung oder Generierung von Inhalten, die Einzelpersonen oder der Gesellschaft
schaden kénnten; dies gilt sowohl fiir Eingaben als auch Ausgaben,

. in lebenswichtigen oder risikobehafteten Szenarien; die BIC Al Services sind fiir solche
Einsatze nicht vorgesehen und der Kunde tragt das Risiko einer entsprechenden Nutzung,
oder

o in einer Weise, die andere bei den vorstehend genannten Handlungen unterstiitzt.

VerstoRe konnen zur Sperrung der BIC Al Services durch GBTEC oder Microsoft filhren — mit

Vorankindigung, es sei denn, sofortiges Handeln ist erforderlich.

GBTEC oder Microsoft kdnnen den Zugriff einschranken, wenn ein VerstoR gegen diese

Bedingungen vermutet wird. UbermaRige Nutzung kann zu einer temporéren Drosselung fiihren.

Microsoft verwendet keine Eingabe- oder Ausgabedaten zur Schulung seiner Modelle. Kunden

dirfen die BIC Al Services nicht zur Generierung synthetischer Trainingsdaten flr konkurrierende

KI-Systeme verwenden.

Alle Gber die BIC Al Services generierten Inhalte gelten als Kundendaten. GBTEC und Microsoft

beanspruchen kein Eigentum daran.

Der Kunde ist daflir verantwortlich, dass Endnutzer diese Vereinbarung einhalten.

Die folgenden Inhalte sind strengstens untersagt:

. Sexuelle Ausbeutung oder Missbrauch von Kindern,

. Anbahnung von Kontakten zu Kindern mit Ausbeutungsabsicht,

. Nicht einvernehmliche intime Aktivitaten,

. Anbahnung oder Bewerbung kommerzieller sexueller Aktivitaten,
° Menschenhandel,

° Selbstverletzung oder Suizid,
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4.2.

5.1.

° Identifikation Giber Gesichtsbilder (z. B. durch US-Polizei),

. Emotionserkennung oder Analyse korperlicher Merkmale Giber Gesichtsbilder,
. Gewaltdarstellungen oder Blutvergieflen,

. Terrorismusbezogene Inhalte,

° Gewaltandrohungen oder Aufrufe zur Gewalt,

. Hassrede oder diskriminierende Inhalte,

. Beldstigung, Drohungen oder Stalking,

° Tauschende Inhalte, die dem 6ffentlichen Interesse schaden,

. Unauthentisches Verhalten (z. B. Fake-Accounts),

. Unterstltzung von Malware-Kampagnen oder Cyberangriffen,

. Nutzung in risikobehafteten Szenarien mit potenziell schadlichen Inhalten,

° Aktivitaten, die Einzelpersonen, Organisationen oder der Gesellschaft erheblich schaden.

GBTEC und Microsoft behalten sich das Recht vor, die Anforderungen zu aktualisieren. GBTEC kann

Antworten zu bestimmten Themen einschrdanken.

Kundendaten

Der Kunde ist allein verantwortlich fir den Inhalt samtlicher Kundendaten und hat sicherzustellen,
dass er tiber samtliche Rechte an den Kundendaten verfligt, die flir die vertragsgemaRe Erbringung
der BIC Al Services erforderlich sind.

GBTEC Ubernimmt keine Verpflichtungen in Bezug auf die im Rahmen von BIC Al Services
verarbeiteten Kundendaten, auBer wenn ausdriicklich in dieser Vereinbarung, einer separaten

schriftlichen Vereinbarung mit dem Kunden oder durch geltendes Recht vorgesehen ist.

Gewahrleistungs- und Funktionsvorbehalt

Da die BIC Al Services von GBTEC auf die Bereitstellung des Microsoft Azure OpenAl Dienstes durch
Microsoft angewiesen sind, Ubernimmt GBTEC keine Garantien — weder ausdriicklich noch
stillschweigend, gesetzlich oder anderweitig —, einschlieRlich solcher hinsichtlich der
Marktgangigkeit oder Eignung fir einen bestimmten Zweck. Ausgenommen hiervon ist die
Zusicherung, dass die BIC Al Services wie in der Produktdokumentation beschrieben funktionieren
und durch das SLA unterstiitzt werden. Diese Vorbehalte gelten, soweit sie nicht durch deutsches

Recht ausgeschlossen sind.
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5.2. Die BIC Al Services sind nicht als medizinische Gerdte konzipiert und nicht als Ersatz fir
professionelle medizinische Beratung, Diagnose oder Behandlung gedacht. Der Kunde ist
verantwortlich daflir, Endnutzer seiner Implementierung entsprechend zu informieren und
geeignete Hinweise bereitzustellen.

5.3. Kl-generierte Ergebnisse konnen unvollstandig, unzutreffend oder irrefiihrend sein und sind vom

Kunden vor ihrer Verwendung eigenverantwortlich zu tGberprifen.

6. Verfiigbarkeit

6.1. Die BIC Al Services basieren auf neuen Technologien, deren Weiterentwicklung einem
kontinuierlichen Innovationsprozess unterliegt. Vor diesem Hintergrund ist GBTEC berechtigt, die
BIC Al Services anzupassen sowie — sofern hierflr sachliche, insbesondere technische, rechtliche
oder wirtschaftliche Griinde bestehen — einzelne Funktionen in wirtschaftlich vertretbarem
Umfang zu dndern oder einzustellen.

6.2. Im Falle einer Einstellung oder wenn eine Anderung zu einer Gebiihrenerhéhung fiihrt, wird GBTEC

den Kunden mit einer Frist von sechs Wochen schriftlich (elektronisch ausreichend) informieren.

7. Auftragsverarbeitung im Hinblick auf BIC Al Services

Die nachfolgenden Regelungen ergdnzen einen etwaig zwischen den Parteien bestehenden
Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) und gelten ausschlieBlich fiir die Nutzung der BIC Al Services.

7.1. Verarbeitung personenbezogener Daten durch GBTEC

7.1.1. Rollen der Parteien

Im Rahmen der Nutzung der BIC Al Services verarbeitet GBTEC personenbezogene Daten ausschliefRlich
im Auftrag des Kunden. Der Kunde handelt als Verantwortlicher im Sinne von Art. 4 Nr. 7 DSGVO, GBTEC

als Auftragsverarbeiter im Sinne von Art. 4 Nr. 8 DSGVO.
7.1.2. Art und Ablauf der Verarbeitung

a) Verarbeitung von Eingaben (Prompts). Bei der Eingabe von Prompts in die BIC Al Services werden die
vom Nutzer eingegebenen Daten (z. B. Titel eines zu erstellenden Prozesses, Katalogeintrage, Fragen in

KI-basierten Chat-Funktionen) wie folgt verarbeitet:
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e Die BIC-Al Services reichern Eingaben des Kunden mit kontextbezogenen Informationen an, die
in BIC-Produkten gespeichert sind. Dazu werden Vektordatenbanken und Suchfunktionen der
Azure Al Plattform genutzt.

e Auf dieser Grundlage wird eine Anfrage (Prompt) erstellt, die die Eingaben,
Kontextinformationen und anwendungsfallspezifische Anweisungen enthalt.

e Diese Anfrage wird an den im Rahmen der BIC Al Services genutzten KlI-Dienst tibermittelt, der
eine entsprechende Ausgabe (Antwort) generiert.

e Je nach Anwendungsfall wird die Ausgabe unmittelbar angezeigt (z. B. Chat-Antworten) oder
innerhalb von BIC weiterverarbeitet (z. B. zur Modellgenerierung). Verarbeitete Inhalte kdnnen

im Auftrag des Nutzers in BIC gespeichert werden.

b) Unterstiitzender Plattformdienst. Zur Unterstlitzung der vorgenannten Verarbeitung nutzten die BIC
Al Services als technischen Plattformdienst die Microsoft-Azure-Plattform. Die Speicherung von

Kundendaten auf dieser Plattform erfolgt ausschlieBlich:

e im Zusammenhang mit einem aktivierten BIC-Produkt und aktivierten BIC Al Services,

fiir den jeweiligen Kunden,

solange die entsprechenden Daten im BIC-Produkt vorhanden sind,

solange die Nutzung der BIC Al Services andauert.

c) Zwecke der Verarbeitung. Die Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen der BIC Al Services

erfolgt ausschlieBlich zu folgenden Zwecken:

e Bereitstellung der vereinbarten BIC Al Services,
e Erkennung und Vermeidung schadlicher oder missbrauchlicher Nutzung,

e Sicherstellung der Qualitat und Funktionsfahigkeit der Dienste.

GBTEC stellt sicher, dass personenbezogene Daten ausschliefRlich zur Bereitstellung der BIC Al Services fir
den jeweiligen Kunden verarbeitet werden und nur autorisierten Nutzern gemafl den

Zugriffsschutzkonzepten der jeweiligen BIC-Produkte zuganglich sind.

d) Unterstiitzungspflichten. GBTEC unterstitzt den Kunden bei der Erfillung seiner

datenschutzrechtlichen Pflichten gemaR Art. 12 bis 22 DSGVO im gesetzlich erforderlichen Umfang.
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7.2. Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen des genutzten Plattformdienstes
7.2.1. Grundsatz

Zur Bereitstellung der BIC Al Services nutzt BIC technische Dienste der Microsoft Azure-Plattform zur
Verarbeitung und Speicherung von Daten. Diese Verarbeitung erfolgt weisungsgebunden, funktional
unterstitzend und wird durch die BIC Al Services gesteuert. Microsoft erhalt keinen Zugriff auf
Kundendaten, die innerhalb von BIC-Produkten gespeichert sind, mit Ausnahme der Daten, die im
Rahmen der vorstehend beschriebenen Verarbeitung technisch erforderlich an die Microsoft Azure-

Plattform Ubermittelt werden.
7.2.2. Beschriankung der Nutzung
Daten, die im Rahmen der BIC Al Services verarbeitet werden,

e sind weder fiir andere Kunden noch fir OpenAl zuganglich und
e werden nicht verwendet zur (i) Verbesserung von OpenAl-Modellen, (ii) zur Verbesserung von
Microsoft- oder Drittanbieterldsungen oder (iii) zur automatischen Weiterentwicklung von

KI-Modellen.
Etwaig feinabgestimmte Modelle stehen ausschlieBlich dem jeweiligen Kunden zur Verfligung.

Der Azure-OpenAl-Dienst wird vollstandig innerhalb der Azure-Umgebung betrieben und interagiert nicht

mit von OpenAl betriebenen Diensten (z. B. ChatGPT oder 6ffentliche OpenAl-APIs).
7.2.3. Protokollierung zur Missbrauchserkennung

Zur Erkennung und Vermeidung schadlicher Nutzung kénnen Inhalte, die liber die Schnittstellen der BIC
Al Services Ubermittelt werden, protokolliert und automatisiert geprift werden. Sofern Inhalte durch
Inhaltsfilter als potenziell missbrauchlich gekennzeichnet werden, kann eine Uberpriifung durch

autorisierte Stellen erfolgen, z. B. zur Fehleranalyse oder Missbrauchsuntersuchung.
7.2.4. Ort der Verarbeitung

Microsoft verarbeitet personenbezogene Daten, die im Rahmen der Nutzung der BIC Al Services an die

Microsoft-Azure-Plattform (ibermittelt werden, innerhalb der Europaischen Union (EU).

Sofern im Einzelfall eine Ubermittlung oder Verarbeitung in einem Drittland erforderlich sein sollte,

erfolgt diese ausschlielich unter Einhaltung der anwendbaren datenschutzrechtlichen Anforderungen.
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7.3. Technische und organisatorische MaBnahmen
7.3.1 Dateniibertragung
Alle Dateniibertragungen im Rahmen von BIC Al Services erfolgen transportverschlisselt:

e Datenlibertragungen zwischen den Nutzern des Kunden (z. B. Uber Webbrowser) und BIC
einschlieBlich der BIC Al Services erfolgen lber SSL-Verschlisselung via HTTPS.

e Datenlibertragungen zwischen den BIC Al Services und Microsoft Azure erfolgen ebenfalls
liber SSL-Verschlisselung via HTTPS.

e Die BIC Al Services nutzen durchgangig eine verschlisselte HTTPS-Kommunikation.
7.3.2  Speicherung

Personenbezogene Daten, die im Rahmen der Nutzung der BIC Al Services auf der Microsoft-Azure-
Plattform verarbeitet werden, sind durch Verschlisselung im Ruhezustand (,Encryption-at-Rest”)

geschitzt.
7.33 Beendigung

Nach Beendigung der Nutzung der BIC Al Services werden personenbezogene Daten im Zusammenhang
mit diesen Services nach MaRgabe der vertraglichen und gesetzlichen Vorgaben gel6scht oder auf

Weisung des Kunden zuriickgegeben.

8. Eingesetzter Unterauftragnehmer im Hinblick auf BIC Al Services

8.1 Grundsatz

Die nachfolgenden Regelungen betreffen ausschlieBlich die datenschutzrechtliche Einordnung und
Benennung der von GBTEC im Rahmen der BIC Al Services eingesetzten Unterauftragnehmer im Sinne von
Art. 28 DSGVO.

8.2 Eingesetzter Unterauftragnehmer

Zur Bereitstellung der BIC Al Services setzt GBTEC folgenden Unterauftragnehmer ein:

Microsoft Ireland Operations Limited, 70 Sir Rogerson’s Quay, Dublin, Irland.
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8.3 Datenschutz und Datensicherheit

8.3.1

8.3.2

8.3.3

9.1.
9.2.

9.3.

GBTEC stellt sicher, dass der Unterauftragnehmer ausschlielich unter Einhaltung der jeweils
geltenden gesetzlichen Anforderungen an Datenschutz und Informationssicherheit eingesetzt wird
und schlieBt hierzu erforderlichenfalls entsprechende vertragliche Vereinbarungen ab.

Microsoft Ireland Operations Limited ist nach DIN EN I1SO 27001 zertifiziert (TUV Nord Cert GmbH
& Co. KG, Genovevastralle 5, 51065 Koln).

Zwischen GBTEC und Microsoft Ireland Operations Limited besteht eine Vereinbarung tber eine

Auftragsverarbeitung nach Art. 28 DSGVO.

Schlussbestimmungen

Alle Ubrigen Bestimmungen der bestehenden Vertrage bleiben unberihrt und gelten fort.

Dieser Vertrag unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. Gerichtsstand fir alle
Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag ist Bochum.

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrags ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, bleibt
die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen unberiihrt. Die Parteien verpflichten sich, die
unwirksame Regelung durch eine zuldssige Regelung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck

der unwirksamen Bestimmung moglichst nahekommt.
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