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09:30-10:00 10:00-10:25 10:25-10:45 11:05-11:25 11:25-11:45 11:45-12:00 45 Min
Innovation treibt Spotlight auf BIC Der neue Champion Migration als Unsere Reise zur Panel Discussion
Transformation: Process Design: im Enterprise Meilenstein —unser  Prozessexzellenz — Kl — Antworten,
Wenn Prozesse, IT- Intelligentes Architecture Blueprint flr einen als Kompass fur Best Einblicke,
Architektur und Kl Prozessmanagement Management: Mit erfolgreichen BPM Practice-Prozesse Impulse unserer
als Katalysator fur BIC EAM zur smarten Rollout Fachexperten

zur Roadmap fur
Business Excellence
werden
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unternehmerisches
Wachstum

Architektur-Planung
und IT-
Transformation
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Agenda der Process Days 2025 (Teil 2)

Dr. Jens-Uwe Meyer Devin Helmig Jerrit Springmann
Internationaler Keynote Enterprise Account Business Transformation
Speaker, Buchautor und Executive bei Manager bei Dr. Wolff

Unternehmer GBTEC Group

Jakob Roser

Process
Management Expert
bei Siemens Energy

Jerrit Springmann
Jakob Roser
Devin Helmig
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12:45-13:15 13:15-13:40 13:40-14:00 10 Min 14:10-14:30 14:30-14:50 15:00
Roadmap zum Die einfachste Art der Im perfekten Flow: Mit Vom Knopfdruck zum Panel Discussion —
Geschaftserfolg: Wie Prozessautomation: digitalen Workflows Projektstart: Antworten, Einblicke,
Kinstliche Intelligenz Mit BIC Process Fehlkosten senken und Automatisierte Impulse unserer
die Arbeitswelt zum Execution den einen skalierbaren Projekterstellung mit Fachexperten
Besseren verandert Effizienz- und Go2Market-Prozess minimalem Aufwand
Innovationsturbo etablieren
zinden
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Innovation treibt Transformation: Wenn Prozesse,
IT-Architektur und Kl zur Roadmap ftir Business
Excellence werden
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GBTEC | Daten & Fakten

The #1

Al-Powered
Business
Transformation &
Process Excellence
Platform

=

20 o Gestarkt '

2.000+

Kunden, darunter

Jahre durch Carlyle — Fortune 500 und
erfolgreich Top-Investor Mittelstand

am Markt aus den USA @
Hochste Kunden- 350+

zufriedenheit mit
einem NPS von

90+ ﬁ

Mitarbeiter an
7 Standorten weltweit

ol
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Einsatz modernster
Technologien zur
Automatisierung und
Digitalisierung
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Schnellere Prozesse bei

glelchzeltlger;}(z’)ptlmleru ng
der Kostenstruktur

F‘r,- -—I. Jr JI
Regulatorisch

Anforderungen

N

Anpassung an neue

Vorschriften und effektiver
Schutz vor zunehmenden

Angriffen

Bessere Qualitat,
schnellere Reaktionszeiten,
optimierte
Kundenkommunikation
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Transformation ohne Prozess- und IT-Management
ISt wie eine

Wegbeschreibung ohne Karte
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Prozesse sind der leuchtende Wegweiser zum Ziel

66

A goal without a plan is just a wish.
- Antoine de Saint-Exupéry

Ein klar definierter Prozess...
> verwandelt Ziele in konkrete Schritte

> schafft Orientierung und Klarheit im Alltag
> sichert Qualitat und Effizienz
> macht Fortschritt messbar

> ermoglicht Skalierung und W

G3* by
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Doch Prozesse operieren nicht im Vakuum!

Selbst der beste Routenplan scheitert, wenn das
Infrastrukturnetz nicht tragt.

=3 Dy




IT-Architektur schafft ein stabiles Netzwerk fiir starke Prozesse

Warum Enterprise Architecture
Management unverzichtbar ist —
nicht nur fir lhre Prozesse

) Vermeidung von IT-Wildwuchs

/] ,
/ ‘g‘{?i'

> Transparenz Uber Strukturen schaffen

=
pa—

sten und Komplexitat reduzieren
rbarkeit gewahrleisten

lonen vorantreiben

G3* by
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BPM zeigt den Weg —
EAM schafft die Infrastruktur, um ihn Gberhaupt gehen zu kénnen.

Y

Erfolgreiche Transformation braucht beides:
Richtung und Tragfahigkeit.

<




Kiinstliche Intelligenz in BPM & EAM bringt Komfort & Effizienz
— wie ein Auto, das selbst lenkt

Warum Kl ein Gamechanger ist

'{@L} Entlastung durch Routine-Automatisierung

T T L .

: - LTSN Ny R
Q Vorausschau statt Reaktivitat EE T RE =

ﬁ Automatisierte Empfehlungen und Entscheidungsfihdung —

Durchblick im Komplexitatsdschungel = © II

al
1

Intelligente Planung & Simulation

3™ Do
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Sie definieren das Zi I= ‘bringt Sie effizient dorthin!

Wie beim autonomen Fahren — nur ohne
Sicherheitsrisiko.

¥
4

Weniger manuelle Ausfuiihrung, mehr strategischer
Fokus, schnellere Zielerreichung.

37 Do




Prozesse, IT-Architektur und Ki
— die drei Musketiere der Prozessexzellenz

Wahre Prozessexzellenz braucht...

einen klaren Wegweiser eine stabile Infrastruktur und strategischen Fokus

G3* by
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Mehr sehen, besser steuern
— operative Starke durch moderne Analytik

Process Level Analysis )) Process In lication Cost Analysis » Risk Analysis

Process Heatmap

nent ) Redundancy Analysis

G3* by
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GBTEC unlocks the power in processes to build better businesses

66

At GBTEC we enable

excellence.

18 | © GBTEC Group

oeople

to drive better business
outcomes through process

We deliver a single, Al-
powered platform to map,
automate, and monitor
business processes, IT
architecture, and risks.

We're easy to start with and
built to grow — from BPM to
EAM, GRC, and Automation.

=3« D
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GBTEC | The #1 Al-powered Process Excellence Platform

) 1 Transformat;q
All-in-One Platform \_,_,_f..-a— ._n
> Integration von BPM, EAM und GRC in einer -
einzigen, modularen All-in-One Plattform / Enterprise \"-----\
75 Architecture
Powered by Al H/ )
> Der native Einsatz von GenAl schafft ff"' \\ /’/ R oy
Effizienz, Geschwindigkeit und Qualitat / y . 9 i
.' ~ n e.rprlse
‘I ' Al-powered Risk
Outstanding Usability o | Process | Business -
Do it e 2 Design ..__Transformatlon_ Internal | @
ie Losung mit der besten O | - Control | E
Usability am Markt ‘\?\n \ ¢ ,55
= . N Corporate ; ,§
% \ Process \\. Sustainability 4 @
. . . . . e i \
Die einzige Plattform, die dieses % it /&
4 . N | /
>> Level von integrierter %%

Transformation ermoglicht!
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Bahnbrechende KI-Funktionen

Erleben Sie mit ArtY eine neue Ara der Prozessexzellenz

Our Vision for Arty

The Next Evolution

Arty Today

Der sm
Assister

G3* by
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Bahnbrechende KI-Funktionen

Erleben Sie mit D\I’ty eine neue Ara der Prozessexzellenz

21 | © GBTEC Group

Arty Today

Der smarte Kl-
Assistent

S NN

Erstellt Diagramme aus Namen,
Beschreibungen oder Dokumenten

Beschreibt Prozesse, Aktivitaten und
Ressourcen automatisch

Ubersetzt Inhalte in weitere Sprachen
Erzeugt automatisch Formulare zu User Tasks
Generiert Katalogobjekte

Beantwortet Fragen zu Prozessen und zur
Software

Fuhrt Aufgaben mithilfe von Agentic
PromptTasks aus

=3 Dy




Bahnbrechende KI-Funktionen

Erleben Sie mit D\I’ty eine neue Ara der Prozessexzellenz

22 | © GBTEC Group

The Next Evolution

Von Generative
Al zu
Personalized Al

Erstellt personalisierte
Prozesslandkarten, Prozesse,
Beschreibungen und Katalogobjekte —
abgestimmt auf Ihre Branche und
Namenskonventionen

Generiert kontextbasierte Formulare
automatisch

Liefert nutzenorientierte, prazisere
Antworten auf komplexe Fragen

Erstellt eigenstandig ProcessApps und
wandelt Low-Code in ein vollstandiges
No-Code-Erlebnis

=3 D
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Bahnbrechende KI-Funktionen

Erleben Sie mit D\I’ty eine neue Ara der Prozessexzellenz

Our Vision for Arty

v Entwickelt sich zum proaktiven Co-
Innovator, der eigenstandig
Verbesserungsvorschlage zur
Vereinfachung, Standardisierung,

Aus Assistent Automatisierung und
wird Effizienzsteigerung aufzeigt

Co-Innovator v Prift Prozesse auf Ubereinstimmung
mit internen und externen
regulatorischen Anforderungen und
identifiziert mogliche Compliance-
Risiken

=3 Dy
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Mein Appell an Sie:

Die Zukunft gehort nicht denen, die
abwarten — sondern denen, die den

Wandel gestalten.

Nutzen Sie die Kraft moderner
Jechnologien, schaffen Sie eine
tragfahige IT-Architektur und lassen Sie

Klnstliche Intelligenz zu lhrem Co-
/nnovator werden.




Vielen Dank

fur Ihre Aufmerksamkeit!

=3 Dy




»EE O

Intelligentes Prozessmanagement als
Katalysator flir unternehmerisches
Wachstum

G3* by




Stellen Sie sich folgen

Am nachsten Morgen steht der Paketbote
mit Ihrer Bestellung vor der Tir.

10:00 Uhr

G3* by




Doch wie kann das se

10:00 Uhr

~ Der Amazon-Moment

> wie agie wirkt, ist in Wahrheit das
; ebnis von perfe i

L]
Ll
b

: 5
.

Bt
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Prozesse als Prazisionsmaschine und Kataly;ﬁs tor fi

Vollautomatisierte Lagerlogistik =) L
Kommissionierung Just-in-Time

Jeder Griff gescannt, jeder Schritt op

Algorithmen bestimmen de

Millionen Prozesse, tag

i llionen US-Dollar

azon

e

G3* by
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Was lernen wir daraus?

L "
'
L

i;u‘&

Exzellenzigbkein Zutall 0

Sondern das Ergebnis funktlém

30 | © GBTEC Group
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BIC Process- De5|gnf :

f
Das intelligente /* \/
Nawgatlonssystem\ /\.
fiir exzellente Prozess%_»

ﬁa%n:}o il

=3 Dy
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Spotlight on Process Design
Leading Al-powered BPM-Software

s DIAGRAM VIEW  EH MATRIXVIEW = PRO

/sBa%0»p

Process Design @

Process Mapping & \
Analysis

£
5
3
2
£

 Al-driven Process
Mapping and Re-
engineering

* Analysis & Simulation

* Process and
Collaboration Portal
Entfesseln Sie Effizienz v Al Modeler® | Automatische Prozesserstellung

und GeSChWiNdigkeit v" Al Copilot | Ki-gestiitzte Prozessoptimierung
mit unserem
KI-Assistenten Arty!

e Governance Workflows

* Document

Management v Al Chatbot | interaktive Anleitungen

* Third-party Integration v" Al Editor| Automatisierte Datenpflege

v" Al Translator | Automatische Ubersetzungen

v" Al Analytics | Ki-gestiitzte Prozessanalysen

32 | © GBTEC Group



Live Demo: BIC Process Design in Action

Governance
—Q0 —0
Kundenwunsch Anforderungsm
iegt vor Entwick

m QP pIlG®S e s 00000 H

c OCESS
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Vielen Dank

fur Ihre Aufmerksamkeit!
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Der neue Champion im Enterprise Architecture
Management: Mit BIC EAM zur smarten
Architektur-Planung und IT-Transformation

G3* by




Wenn IT ohne Architektur denkt — kostet es Milliarden.

Das britische Gesundheitswesen zahlte
— fr ein System, das nie funktionierte.

* Ein Projekt zur Modernisierung des
britischen Gesundheitswesens

* Ziel: Zentrales Patientenaktensystem fur
> 50 Mio. Patienten

Ergebnis: Milliardenverluste, abgebrochene
Implementierung — Projekt beerdigt.

=3 Dy



Warum ist c
llberblick. Kein Alignment.

- Governance

G- e
= -
Rz, - P ﬂ
e gt
ekl
s

Top-Down ohne ” 'Inkonifa-étible -
g One-size-fits-none
Einbindung ‘Systeme

Ohne Enterprise Architecture fehlt die Sicht aufs Ganze
— und der Weg zum Ziel.

G3* by
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Project Roadmap

® Administrative service @ Business operational

BIC EAM

Das intelligente. /% a \ / 4
Nawgatlonssystem« \ /
fur lhre IT A

Ao @D » PO

Quality Criticality

TS
a"’.‘@_
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Wandeln Sie Komple

BIC EAM ist ihr Wegweiser zu Zielen wie:

Zukunftsfahigkeit D_

(B

G3* by
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Spotlight on EAM
Leading Al-powered EAM-Software

EAM O

Integrated Enterprise \ s
Architecture Management

Project Roadmap

® Administrative service @ Business operational

B % 0 » 0

* Al-powered Enterprise
Architecture Mapping

© 9

* Business Capability
Mapping

* EA Governance

* Technology Risk

Management Entfesseln Sie Effizienz v Al Modeler® | Automatische EA Mapping

und GeSChWindigkeit v" Al Copilot | Ki-gestiitzte IT-Optimierung
mit unserem
KI-Assistenten Arty!

e Roadmap Planning

e |T & Portfolio
Transformation

v" Al Chatbot | interaktive Anleitungen

v" Al Editor | Automatisierte Datenpflege

* |T Rationalization )
v" Al Translator | Automatische Ubersetzungen

v" Al Analytics | Ki-gestiitzte IT-Analysen
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Live Demo: BIC EAM in Action

41 | © GBTEC Group

Project Roadmap

® Administrative service @ Business operational @ Business critical Mission critical

n-house development

Cloud senvice

Name
DigitalOcean

funazan Wab Ser

Salesforce

Google Cloud Platform [GCRY

Accentisre

YMware

Oracle

Quality
Far Exceeds Expactation

Far Exceeds Expectation

Expectation

Far Exgee

Exceeds Expecation

Meets Expectation

Far Exeeeds Expectation

EBelow Expectation

Exceeds Expectation

Maets Expectation

andard saftware

Criticality
Strategic
Operational
Strategic
Strategic

Tactical

Tactical

Strategic

Strategic
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Vielen Dank

fur Ihre Aufmerksamkeit!
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Migration als Meilenstein — unser Blueprint
fur einen erfolgreichen BPM Rollout

G PROCESS

DAYS



pr—
MAN Energy Solutions

Future is in the making!

N

MAN Energy Solutions ebnet den Weg in eine
klimaneutrale Weltwirtschaft.

Ob Industrieproduktion, Energie- oder maritime
Wirtschaft: Wir denken ganzheitlich und packen schon
heute die Herausforderungen von morgen an — fur eine
nachhaltige Wertschdpfung unserer Kunden.

In unserem Technologieportfolio steckt die Erfahrung aus
Uber 250 Jahren Ingenieurstradition.

MAN Energy Solutions hat seinen Hauptsitz in
Deutschland und beschaftigt rund 14.000 Mitarbeiter an
mehr als 120 Standorten weltweit. Unsere Kunden i
profitieren aullerdem vom globalen Service-Center- g5
Netzwerk unserer After-Sales Marke, MAN PrimeServ.

- 3
c : B i, 4 m
Disclaimer short: All data provided on the following slides is for information purposes only, explicitly x> l,. : j s o, ImanN
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Unser globales Service-Netzwerk
MAN PrimeServ Standorte

FREDE RIKSHAVN
HAMBURG
GOTHENBURG
== =
SCHIEDAM J| RAVENSBURG -
ANTWERP |¢
"y

* i
TUZLA Lol SHANGHAI

SETUBAL " FUJAIRAH |
‘ l‘ LAHORE
SEATTLE GENOA
-

VALENCIA ‘)v
S LOS ANGELES LAS PALMAS
HONG KONG
JEDDAH -
VADODARA
Standorte* PANAMA CITY } KARACHI . -
S \
MANAGS SINGAPORE [ :
. .
4 RIO DE JANEIRO
u i DURBAN
2 ; Verfiigbarkeit BUENOS AIRES A T .
VALPARAISO .

MELBOURNE

*Number of countries served by headquarters, sercice centers or responsible sales partners. SYDNEY

G D) FRocess

BIANES

MAN Energy Solutions
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Warum Wechsel ? Warum Meilenstein?

N

MAN ES hat ein Managementsystem fir die
Normen ISO 9001, 14001 und 45001

Umstellung der Zertifizierung von einer
Einzelzertifizierung der Standorte auf eine Multi-Site-
Zertifizierung

Vereinheitlichung des Prozessmanagements an allen
Standorten

Notwenigkeit zum Wechsel der Software, um alle
Standorte integrieren zu kénnen

Zugriff fur alle Mitarbeiter (~ 14.000) notig

VvV ¥V YV Y W

D PROCESS
DAYS

s eyt
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Ausgangssituation

Die Erstellung u Computern der
Autoren (kosten

Die Datenbar

Die veroffe ezugriff flr alle
Mitark

3. 60 Minuten)

m D) PROCESS

DAYS
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ntscheidungsprozess & Auswahl der
neuen Software

> Projektteam (standortiibergreifend /
abteilungsibergreifend)

> Festlegung von Use-Cases

> Erstellung einer Entscheidungsmatrix auf Basis der
Anforderungen an
* Prozessmodellierung
* Prozesskonformitat
* Rollen und Berechtigungen
* Schnittstellen / Erweiterbarkeit
» Skalierbarkeit & Performance

> Testzugange bei verschiedenen Anbietern

> Entscheidung im Projektteam

48 | © GBTEC Group

MAN Energy Solutions
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Migration der Info

Zuordnung der vorhande
Informations- und Bereic
Kategorien in BIC

Aufbereitung der Objekt

Aufbereitung der Proze

~ 5.500
~1.200
~ 3.000

Import der Katalogo

Vv v ¥

Neumodellierung de

PROCESS
MAN Egﬁl utions D) DAYS
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Einflhrung BIC Proce

s _
Projektstart

Aufstellung Projektteam

OVASEN]S]
gemeinsam mit GBTEC

m Altsystem

h
_ -
Januar \EY
2024 2024
( I
Go-Live
Training der Autoren mport der Katalogobjekte Freigabe der Ubertragenen
Administratoren durch GBTEC und Leer-Prozesse durch Prozesse & Go-Live des
GBTEC neuen Systems
\_ , /
CR PROCESS
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EinfUhrung von Turtle-Diagrammen als Vorlage in BIC

KPi(s) / PPi(s)
+ Dies ist ein Freiform

t
butberaich
N gesamten Text

il i Te)
o den Attrbutbereich e ene Attributbere
ch b jervoriage oder

Enlinman Sm den gesamten Text ,’ o u ung reiben Sie d

Rolle Turile Kopiervoriage

* FUr Prozesse bei denen keine Swimlane-
Darstellung gewlnscht / sinnvoll ist

£l
Entfernen sm den nesamlen Texl
Kopieran Sie die Kopiervortage oder
R

in den Attributbereich

» Schnelle Ubersicht tber die wichtigsten - - e T o
AS p e kte e | n e S P roze S S e S 7 Rolle Turtie Kopiervorlage

« Erfullt die Mindestanforderungen der . :
|SO 9001:2015 :1 n D:ii':ﬂn-. : ] ok = o ellg‘u‘:?:\‘glsii:‘w:::lnwn

Obgekte auf das

rm :
hien Sie das n aus dem Katalog
indem

* Nutzung der Katalogobjekte zur
Erstellung von Prozessen — - e

* Kein Systembruch bei Darstellung : ookuneains nfomasin

e on - . hen Sia in den Attributbereich
= = . jekt Entfernen Sie den gesamten Text
. =% Sore by R i en Sie die Kopiervoriage ode
D

und tragen Sie unter der Ube i ibung die unterstitzenden Prozs
Ihren Turtle-Pr in

Dok Turile Kopiervoriage

G D) PROCESS
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EinfUhrung von Turtle-Diagrammen als Vorlage in BIC

Wer?
Beteiligte/
Verantwortliche

Womit?
Ressourcen

* FUr Prozesse bei denen keine Swimlane-
Darstellung gewlnscht / sinnvoll ist

« Schnelle Ubersicht tber die wichtigsten
Aspekte eines Prozesses

* Erfullt die Mindestanforderungen der
1ISO 9001:2015

* Nutzung der Katalogobjekte zur
Erstellung von Prozessen

* Kein Systembruch bei Darstellung

Dokumente

Risiken/
Chancen

G D) PROCESS
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BIC @ MAN — Today

~ 14.000 User (2 Admin/ 8 Editoren/ 120 Autoren)
4 Standorte in Prozesslandschaft integriert

Zentrale /dezentrale Modellierung

SCIM-Schnittstelle aktiv
BIC4ASAP—Schnittstelle aktiv

Methodeneditor geschult und im Einsatz

Anbindung vorhandenes
Dokumentenmanagementsystem

D PROCESS
s DAYS

_' MAN Energy.
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Vielen Dank

fur Ihre Aufmerksamkeit!

PROCESS
MAN Egﬁlulions D)

BANES)



Unsere Reise zur Prozessexzellenz — Kl als
Kompass fur Best Practice-Prozesse

AS s DIO



Inhalte meines Praxisvortrags

0
2,
3

56 | © GBTEC Group

Sie erhalten heute...

eine kurze Einfihrung in Arvato Systems und
unser Leistungsportfolio

einen Uberblick, was wir unter BPM verstehen
— und wie wir die BIC Platform dafir nutzen

einen konkreten Use Case aus einem IT-Service-Transition-
Projekt, bei dem wir Prozesse automatisiert modelliert haben

—

PROCESS
e DX



Bertelsmann auf einen Blick

BERTELSMANN

fil € =

ARVATO
SYSTEMS

s &

19,0 Mrd. Euro 3.111 Mio. Euro 1.036 Mio. Euro 74.607 Gutersloh
Konzernumsatz Operating EBITDA adjusted Konzernergebnis Mitarbeitende Hauptsitz
Penguin arvato aeéﬁl(ser??# : Bertelsmann Bertelsmann
(R T | L | 0 ‘ %gﬁ(sigm @ BMG group Servic/es/g Education Group BI Investments
Medien Dienstleistungen Bildung Investments

57 | © GBTEC Group
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Die Arvato Group — unsere Divisionen

group

WAAA:50n4dl arvato AS s

Financial Solutions Supply Chain Solutions IT Solutions

AS e DYFE



Das Leistungsangebot der Arvato Systems

Digital lranstormation Partner

Consulting
Branchenspezifische IT-Losungen
Branchenulbergreifende technologiebasierte Lésungen
Starkes Partner-Okosystem mit internationalen Top-Playern wie AWS, Google, Microsoft, SAP

~
_/\/\/_ | | | o O o
\/ b_U ——
Energie- & Fertigungs- Gesundheitswesen & Handel & Finanz- Offentlicher
Versorgungswirtschaft industrie Pharma Konsumguter dienstleistungen Sektor

Cloud & Infrastructure Services, Security Services, Managed Services, Application Management

ARVATO
SYSTEMS

D>

PROCESS



TO

SYSTEMS

l

&
BPM schafft eine Plattform mit dedizierter;
Ansprechpartnern, Tools und Governance-S
um als interner Dienstleister die gesamte
Unternehmenstransformation zu unterstitz

s unterstltzt Sie bei...

ahl und Lizenzierung

und Befahigung der Mitarbeiter
ptimierungsprojekte

erung von BPM / EAM

Es geht nicht nur darum, Prozesse zu mod matisierung

+ Datengestiitzte Analyse und Berichter tzung von Kl im BPM

* Modellierung von IT-Systemen und Da

)
BIC e atFrorM

* Automatisierung mit Workflows ’;

M Coogle 2

~ @ Microsoft v

BPM ist fir den Kunden relevant...

* ... beianstehenden Transformationspr

e ...in Zeiten schnellen Wachstums

* .. wenn die Zustandigkeiten unklar s

e .. oder wenn die Verfahren chaofis_c_

O Management approach % Technologies



Was ist BPM & EAM?

66

Tatsachlich ist

Business Process
Management (BPM) -
ein umfassendes

System zur

Verwaltung und
Transformation
organsatorischer

Ablaufe.

~ Michael Hommer

9 Processes / /n/t/at/ym

— \

66

Enterprise Architecture
Management: Planung,

Steuerung und Kontrolle der

Enterprise Architecture.

Y = org Ziemann
ciples | Procedures
Applications & Data Technology
Platforms | Interfaces | Data Objects Categories [ Servers | Components

asaa

Realisation
Project definitions | Work Packages | Guiding & Methodology

Organisation & Culture

AS

ARVATO
SYSTEMS

D.
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BPM-Lifecycle

s

Monitoring
Controllin

|

Ident

S
performance

Disc

BPM Kaizen
Lifecycle (Continous
Improvement)

Innovation

Standardization

>

Time

PROCESS
DAYS

ARVATO
SYSTEMS
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Optimization Value

AS = Dyoivs




Enterprise Architecture Management) wird
Is Gbergeordnetes Steuerungstool

anden, das die gesamte Prozessreise

riert und ausrichtet — von Design und
nitoring bis zur Automatisierung und
)ptimierung. Es sorgt flr eine ganzheitliche
rchitektursteuerung und strategische
Prozessverbesserung.

Process journey

BIC Process Design
KModeIIierung & Analyse

BIC Process Execution
Ausfihrung &
Automatisierung

“

\ Gezielte Umsetzung von

\ /

_' Optimierungs-
' potential
il | ill Il |: lwis  °

AS e DYFE



Business Process Management mit BIC Platform

Ohne BPM Process Modeling Process Automation
Irrtimer und Chaos entstehen Sorgt fUr Transparenz und Struktur Sorgt fur Effizienz und hohere Qualitat

o A A A

Es fehlen klare Verantwortlichkeiten Erhdhte Prozesstransparenz Leicht ausflhrbare Prozesse

Fehleranfalligkeit & geringe Qualitat Ubersichtliche Aufgabenverwaltung Schnellere Prozessausfihrung

Doppelte Arbeits- und Weniger Fehler und héhere Qualitat Reduzierung manueller Aufgaben

Prozessschleifen

Manuelle Ausfihrung von sich Mehr Zeit fir wertschopfende
wiederholenden Aufgaben Tatigkeiten

Hoher Abstimmungsaufwand

AS e DIFE
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Kontext & Zielsetzung — IT-Service Transition /
Migration Projekt

66 | © GBTEC Group

Transition und Migration von
IT-Services fur einen
europaischen Kunden

Vielzahl von dokumentierten
Leistungsscheinen und
Services

Nicht einheitliche und
standardisierte Prozesse

Manuelle Prozessaufnahme
mit hohem zeitlichen Aufwand
und Fehleranfalligkeit

Ziel: Transparente Prozesse &
standardisierte dokumentierte
Servicequalitat

AS e DIFE



Anekdote Wer von euch hat mit GPT Bilder erzeugt und sich gewundert, wie
gut es funktioniert?

Prompt fiir das Bild:

o ’« ,A man is travelling on a bicycle. The place is very calm and
= greenery with mountains and water fall”

Was wiirde passieren, wenn
wir nun Prozesse auf
natlrlicher Sprache
modellieren kénnten?

Prompt fir das Bild:
Bitte erstelle mir als Bild
einen Order-to-Cash
Prozess.”

67 | © GBTEC Group AS ?\55‘1"2:.105 D) BE?gESS



Losung — ,, Kl als Kompass®

(

Schritt-fUr-Schritt zur Prozessexzellenz

Servicekataloge enthalten zentrale
Prozessinformationen wie Rollen,
Aktivitaten und organisatorische
Einheiten und dienen damit als
strukturierte Grundlage fir das
Prozessmanagement.

Unser Prozessassistent nutzt ein prazise
formuliertes Prompt-Konzept —
eingebettet in ein Framework aus Rolle,
Handlung und Ziel — um relevante
Informationen automatisiert zu
extrahieren, zu strukturieren und in ein
BPMN-kompatibles Modell zu

ijerfuhren. /

Das Ergebnis ist ein BPMN-
konformes Modell zur Nutzung in
BIC Process Design — erganzt um
relevante Metadaten und
strukturierte Zusatzinformationen.

s 0T» 0

AS e DYFE



Resultierende Mehrwerte durch

Vorher

69 | © GBTEC Group

Kl-gestlitzte Prozessmodellierung

B8 020

:::::

Massive Zeitersparnis bei der Prozessaufnahme
Hohe Prozessqualitat durch konsistente Modellierung

Transparente und nachvollziehbare Prozesse fiir den
Kunden

AS e DTS



Unsere Erfahrungen & Best Practices

Technische Lessons Learned

e Datenqualitat als Erfolgsfaktor

» Aktuelle Limitierung: Nur ,,Happy Path” abbildbar

* Abdeckung von Hauptattributen — aber nicht aller Details
* Visuelle Herausforderungen bei langen Prozessen

Allg. Lessons Learned
e Stakeholder frihzeitig einbinden
* Klare Definition von Kontext und Zielsetzung

70 | © GBTEC Group AS ?\Es\q'ﬂnos D) BE?gESS



Kl-gestiitzte Prozessexz ritt mit Arty

Al Chatbot - _

Al Modeler

Al Copilot » Al Process Automation

AS e DYFE



Lassen Sie uns in Verbindung treten

Christian Vogel

Business Consultant Process
Manager

Lmkedm

AS e DYFE
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Vielen Dank

fur Ihre Aufmerksamkeit!

AS e DYFE
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Roadmap zum Geschaftserfolg: Wie Kinstliche
Intelligenz die Arbeitswelt zum Besseren
verandert

G3* by
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VERANDERT DIE
ARBEITSWELT
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NUR

EIN HYPE?
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GEHT

DAS VORBEI?
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Kl

SEIT
01.05.2025
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Al Overviews are driving growth

D.
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Google Search

Complex analysis & data visualization
coming this summer to Al Mode

{in|

—.
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Complex analysis & data visualization
coming this summer to Al Mode
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Lieferketten anpassen

Mit Kinstlicher Intelligenz umschiffen Firmen Donald
Trumps Strafzolle

I.'
-’ L

-
. N
-
4 R

3

LY

|

US-Prasident Donald Trump beim Unterzeichnen eines seiner zahlreichen Zoll-Dekrete.

mago

pyeeess



Kiinstliche Intelligenz von Meta

Mark Zuckerberg mochte an lhre Daten - so
konnen Sie widersprechen

Van Yasser Speck

Mark Zuckerberg @

119M followers

@5 00H

Bringing the world closer together.

8 Follow

Audio: Fritz | 23.05.2025 | Marie Boll | Bild: picture alliancefZUMA Press Wire/algi Febri Sugita

Mark Zuckerbergs Konzern Meta, dem Facebook und Instagram angehéren, mochte
seine Kl mit User-Daten trainieren. Meta setzt das Einverstandnis seiner Kunden
voraus - aufer man widerspricht . Aber wie? Von Yasser Spechk

peeess



News article

Groups of Al agents spontaneously form their own social
norms without human help, suggests study

First-of-its-kind study suggests that groups of artificial intelligence

language models can self-organise into societies, and are prone to

tipping points in social convention, much like human societies.

By Dr Shamim Quadir (Senior Communications Officer), Published Friday, 16" May 2025

A new study suggests that populations of artificial intelligence (AI)
agents, similar to ChatGPT, can spontaneously develop shared social
conventions through interaction alone.

The research from City St George's, University of London and theH
University of Copenhagen suggests that when these large language
model (LLM) artificial intelligence (AI) agents communicate in groups,
they do not just follow scripts or repeat patterns, but self-organise,

reaching consensus on linguistic norms much like human communities.
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O

How can | help you today?

Write a short story Give me ideas

tailored to my favorite genre for what to do with my kids' art
Write an email Tell me a fun fact

to request a quote from local plumbers about the Roman Empire

@ Nessage ChatGPT

ChatGPT can make mistakes. Consider ch

(42

cking important information.






D PROCESS
DAYS



KI UNIVERSITAT

D PROCESS
DAYS






'
#
Enn “l _Iua;'. w

ROBOTICS = DATA HIIIIHE
B..!!!E.%g VOICE RECOGNITION
CARTIFICIAL . i1 ELLIGENGE
SSNET NEUTRALITY 2 &3 SMART CITIES
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AFTE

Accelerated Food
Transformation Engine based
on Artificial Driven Heat



HATOMP

Highspeed Acceleration
Transport Object based on
Machine Power



Do



CAFDS

Connected Advanced
Fluid Dynamics System



CAFDS

Connected Advanced
Fluid Dynamics System




Biometric Unified Language Layered
Scalable Hybrid Intelligent
Transformation

B.U.L.L.S.H.IL.T.
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DI iy S ISO-ZERTIFIZIERUNGEN ~ ERANCHEN - REFERENZEN - FAQ UBER UNS = (¥} MEETING BUCHEN

I
KA
ik

IHRE ISO -
ZERTIFIZIERUNG &
GANZEINFACH &
ONLINE

Zertifizierungen nach I1SO 9001, ISO 14001 und ISO 27001 online:
schnell, einfach und ohne Birokratie.

cinfache Zertifizierund

fach.

/

Speziell fir Selbststandige, Dienstleister und Handler mit weniger
als 20 Beschdftigten. 30 Tage lang kostenlos testen.
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Gemini
2.5 Flash =

Hallo Jens-Uwe

Gemini fragen

+ € Deep Research Canvas B Video
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@5 & ChatGPT 40 ~

Was liegt heute an?

I:';;I—:-;Iu-'- iraendeine Frage

+ F Tools

peeess




VITTWOCH
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£l

Zuhause

@

@ perplexity

R

Fragen Sie irgendetwas...

& Suche | E& Forschung m & @

k
Q n
Folgen Sie dem GroBen Preis von Monaco
Live-Rangliste, Kommentar und Coten

o o e
= 16°C Leichtar Regen Indien Gberhalt Japan USA lasst Chevron-
Laipzia alg viartgroBie.. Lizenz flr Venezuala,

Altualisieran
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Ich habe meine Frau aus Versehen beleidigt, in dem ich ihre Frisur
kritisiert habe. Was kann ich sagen, damit sie mir verzeiht?

Es ist verstandlich, dass du deine Frau nicht absichtlich verletzen wolltest, und manchmal kénnen

gut gemeinte Aussagen anders aufgenommen werden, als man es erwartet. Um die Situation zu

entscharfen und zu zeigen, dass dir ihr Wohlbefinden wichtig ist, konntest du wie folgt vorgehen:

1.

Aufrichtig entschuldigen: Zeige, dass dir bewusst ist, dass deine Worte sie verletzt haben,
und dass du es nicht so gemeint hast.

Beispiel: ,Es tut mir wirklich leid, dass ich etwas gesagt habe, das dich verletzt hat. Ich habe

nicht bedacht, wie das auf dich wirken kénnte, und das war absolut nicht meine Absicht

Verantwortung iibernehmen: Zeige ihr, dass du verstehst, warum sie sich verletzt fhlt, ohne
zu versuchen, die Schuld zu relativieren.

Beispiel: ,Ich verstehe, dass meine Worte unnaétig kritisch waren, und ich sehe, dass ich das
hatte sensibler formulieren sollen’

Gefiihle betonen: Lass sie wissen, dass du sie und ihre Meinung schéatzt und dass dir nicht

ihre Frisur, sondern sie als Person wichtig ist.

Beispiel: ,Mir ist nicht wichtig, wie deine Frisur aussieht, sondern wie groBartig du als Person
bist. Ich liebe dich so, wie du bist, und ich mochte nicht, dass du dich wegen so etwas
schlecht fiihlst”

D>
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Gefuhle betonen: Lass sie wissen, dass du sie und ihre Meinung schatzt und dass dir nicht

ihre Frisur, sondern sie als Person wichtig ist.

Beispiel: ,Mir ist nicht wichtig, wie deine Frisur aussieht, sondern wie groBartig du als Person

bist. Ich liebe dich so, wie du bist, und ich mochte nicht, dass du dich wegen so etwas
schlecht fuhlst/

D.
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Gemini
2.5Flash ~

Hallo Jens-Uwe

Veo 2: Erwecke deine Ideen mit einem 8 Sekunden langen Video zum Leben. Du flihrst Regie:
Beschreibe einfach eine Szene oder gib Details wie den gewlnschten visuellen Stil an.

Video beschreiben

+ @ DeepResearch ([ Canvas [ Video

DAYS
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“The solution exists;
the problem is how to find it. ”

D PROCESS
DAYS



Facharzt

Visionen und | stellungen

Donnerstags: Anonyme Optimisten

Telefonische Anmeldung
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Vielen Dank

fur Ihre Aufmerksamkeit!

OB, JENS-UWE MEVER
DIE KI-ROADMAP
—
WIE SICH UNTERNEHMEN
UND ORGANISATIONEN
NEU ERFINDEN

ssssssssssssss
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Die einfachste Art der Prozessautomation:
Mit BIC Process Execution den Effizienz- und
Innovationsturbo ziinden

G3* by




E-Mail-Flut statt Effizie ———

Schulung genehmigen?“

Hannah arbeitet im HR — und karnr
taglich gegen eine Flut von E-Mails A
unstrukturierten Aufgaben. ‘ ,Wie beantrage ich

Elternzeit und wen
muss ich informieren?“ f}

Hannah erhalt im Durchschnitt Ll I
taglich 121 E-Mails ' 3

,Wann startet der neuen
Mitarbeiter und welche
Software benétigt dieser?“

/

Uber 60 % davon sind manuelle
Abstimmungen, Einholen von Informationen,
Nachfragen und Weiterleitungen

Mails zu: Urlaubsantragen, Genehmigungen
von Schulungen, Organisation von
Onboardings, Anmeldung der Elternzeit, etc.

Quellen: cloudHQ Workplace Email Statistics 2025, Radicati Group, Statista, McKinsey Digital (2023) — TEC PROCESS
_B D DAYS
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Hannah ist damit nicht alleine...

Auch andere Fachbereiche leiden unter E-Mail Chaos, unstrukturierten Aufgaben und

ewigen Kommunikationsschleifen

Hannah vom HR-Team

b h

& v ) .
- =

i

Jensausder T

121 E-Mails pro Tag

* Urlaubsantrage

* Genehmigung von
Schulungen

* Organisation von
Onboardings

* Anmeldung der

Elternzeit, ...

Quellen: BlogCadre: How Many Work Emails Per Day is Normal in 2024

182 | © GBTEC Group
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Maren vom Einkauf

Sven aus der Admin

Lisa vom Marketing

125 E-Mails pro Tag

Dokumentenprifung
Content-Freigabe
Prasentationserstellung
Designunterstitzung
Webanpassungen
Eventanfragen und
Buchungsfreigaben, ...

G3* by




Raus aus dem E-Mail-Wahnsinn und Aufgabenchaos

Schaffen Sie digitale Workflows, die Mitarbeiter entlasten, Prozesse beschleunigen und
Innovation fordern

Turn this «= N into that

rt ché'ipqu &Innovatio@ )

G3* by
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BIC Process-Execution-

\\ . -
Der Beschleunigungsmotor -
far lhre Prozesse mq%\
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einfachste Artder /, =
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Spotlight on Process Execution

Leading Al-powered Automation Software

Process Execution Q

No-code/ Low-code
Process Automation

* Al-driven No-code &
Low-code Development

* Digital Forms
* DMN Decision Engine
* Document Processing

e Easy Integration of IT
Systems with Open
REST API

e Performance
Monitoring

185 | © GBTEC Group

Payment request Meier
LID: OFFEQ-6711

,saa@D»pO

Entfesseln Sie Effizienz
und Geschwindigkeit
mit unserem
KI-Assistenten Arty!

v" Al Forms | Automatische Formularerstellung
v" Al Task Automation | Aufgabenautomation
v" Al Chatbot | interaktive Anleitungen

v" Al Building Blocks | Applikationserstellung
v" Al Translator | Automatische Ubersetzungen

v" Al Analytics | Ki-gestiitzte Prozessanalysen



Live Demo: BIC Process Execution in Action

Payment request Meier

Farm

Crasin offar

Inveice details are comect Calel entfing

Frepare workshop
Currency Is USD
Prepare workshop

Goloowersen <3

payment-requast-meier pdf
3 O Ceniraldaca e

Comments
4 G e
@ Docyments are correct >
Q

Case overview

@ Riclienme: Ay on siad Canira At Littar i

—— s | “ i

® Crented @ Complated @ Conceled nen canes |

c D) PROCESS
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Vielen Dank

fur Ihre Aufmerksamkeit!
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Im perfekten Flow: Mit digitalen Workflows
Fehlkosten senken und einen skalierbaren

Go2Market- tablieren

DR-WOLFF-GROUP PROCESS
. 7 D) BANES)



Dr. Wolff Group

Pharma- und Kosmetik-
unternehmen in Familienbesitz | @

1905
‘ (alle Anteile in Familienhand)

NS

Headquarter in Bielefeld | \
\/ (Deutschland) | E@ |

FUNCTIONAL
HAIR CARE

Unser Markenportfolio
erstreckt sich tGber 5
vertikale Bereiche

Unsere starken Marken l6sen Tag
fUr Tag reale
Verbraucherprobleme,
angetrieben durch innovative
,Cosmeceutical“-Produkte!

Aktiv in 67 Markten mit globalen
Niederlassungen in Chicago,
Shanghai, Singapur und mehr

Rund 875 Mitarbeiter
weltweit

In 5 verschiedenen
Branchen tatig

418 Mio. € Umsatz
im Jahr 2024 (vorlaufig)

BEAUTIFYING
COSMETIC

DERMATOLOGY

ORAL CARE GYNAECOLOGY

Vagisan

Dr. Wolff's
V-san

ALCINA

Linola

DR-WOLFF-GROUP




Unzureichend strukturierte Prozesse verursachten erhebliche Verluste

Fehlproduktion von V-san verursachte Verluste von mehreren tausend Euro

Falsches Label

* Fehlerhafte Beschriftung
der Palette durch
Lieferanten

| Dr. Wolff's
V-san

! Maoisturising
.. . Cremolum
* Prifungen haben nicht y 7/

gegriffen

£
=

* \Vorgeschriebene Prozess-
kontrolle nach Produktion

von zwei Paletten hat
Falsches Falsche Fehlendes Fehlendes

Label Fehler aufgedeckt GTIN MHD MHD

Falsche GTIN / Fehlendes MHD

Anderungsauftrage per Zuruf
und Mails, fehlende
Abstimmung

Vergessene Anpassung der GTIN
auf neue Marke

Falsche ,Kopiervorlage” flr
Etikett (MHD fehlte)

Dateninkonsistenzen, Abhangigkeit vom Know-How einzelner Mitarbeiter, fehlende
Systematik und Prozessvarianten im Produktentwicklungszyklus erhohen den
Koordinationsaufwand und die Fehleranfalligkeit.

DR-WOLFF-GROUP D)

PROCESS



Briefing-Dokumente fuhrten zu chaotischen Prozessen

Briefing-Dokumente sind nicht skalierbar, nicht messbar und fehleranfallig

{ A

Neue Produkte fur
neue Markte

{ )

Bestandsprodukte
in neuen Markten

Produkt-
anderungen
(Design, Text,
Inhaltsstoffe, etc.)

Was es brauchte: ]
Strukturelle Prozessaufnahme & Workflow-Digitalisierung

DR-WOLFF-GROUP PROCESS
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Unsere Ziele fir Prozess- und Automatisierungsexzellenz bei DRW

-, ., -,

Flexibilitat fur Die Grundlage fur Den Fokus auf End-to-
bestimmte Prozesse skalierbares Wachstum End-Wertschépfung
sicherstellen schaffen legen
* Ein Standard Operating * Einen Rahmen ermadglichen, * Ein eindeutiges
Model etablieren in dem sich ein Owner- Verstandnis von End-to-
e Fin tiefes und Konzept entfalten kann End-Verantwortung
dokumentiertes * Bl-Dashboards fir Prozess- verankern und Process
Prozessverstandnis instanzen konzipieren, Own.er zur Unterstltzung
schaffen abgeleitet aus Prozessdaten sewInnen
* Prozesse automatisieren e Einen methodischen * Den Prozessreifegrad

' , schrittweise erhohen
Continuous-Delivery-Ansatz

in Wrike auf Basis von Scrum
entwickeln

DR-WOLFF-GROUP PROCESS
e D) DAYS
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Unser 3-Schritte-Plan zur Prozess- und Automatisierungsexzellenz

Y| V|

Exploration Maturity Excellence
Aktueller Status
* Bereitstellung von  * Rollout bewahrter Verfahren e Ausweitung der 1
drei zur Automatisierung in bewahrten BPM- :
automatisierten Bereichen mit BPM-Expertise Aktivitaten im gesamten I
(Workflow- * Integration und Erweiterung Unternehmen ‘:\
optimierten) der Datennutzung e Ressourcen sinnvoller :
Prozessen _ B| Dashboards einsetzen flr :Aufwand
e Steigerung des _ Interfaces (Al) _ wertschépfende : Nutzen
BPM-Knowhows _ Tatigkeiten 1 7~ e
im gesamten * Datengetriebene .
Unternehmen kontinuierliche Verbesserung — strategische Exploration | Maturity | Excellence
mundet in berechenbare Aktivitdten (z.B.
Szenarien standardisierter Geschaftsausbau)
Prozesse (Tagesgeschaft) — dringende Projekte

DR-WOLFF-GROUP D) PROCESS
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Unser Ansatz: Iterative Methode zur kontinuierlichen Verbesserung

N

Ein gemeinsames Diagramme Weitere Systeme  Kontinuierliche
Verstdndis schaffen ausfiihrbar machen integrieren Performance-
Verbesserung

Verantwortung
libernehmen
und Exzellenz
vorantreiben

Vision

Unterschiedliche ... kollaborativ mit ... um eine
Perspektiven allen eindeutige Vision zu
harmonisieren ... Stakeholdern ... schaffen...

4
DR-WOLFF-GROUP PROCESS
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Strategie trifft auf Technologie

==

Performance g 05.11.2024 = AKTUELLER LONSUMF . Prozesse
messen L : dokumentieren

ausfuhren

Anforderungen
implementieren

T Im Tagesgeschaft Anforderungen l
sammeln

- bAoA

DR-WOLFF-GROUP PROCESS
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Was wir bisher erzielt haben

Tiefes Prozessverstandnis mit klarer Dokumentation j]

1 Uber 100 Mitarbeiter haben jetzt nahtlosen Zugriff auf mehr als 50 gut dokumentierte Prozesse,
f was die Effizienz, Konsistenz und Zusammenarbeit im gesamten Unternehmen férdert.

Beschleunigtes Wachstum, Prazision und Skalierbarkeit mit Prozessautomatisierung S
‘ 2 / Mehr als 21 Prozesse wurden mit BIC Process Execution automatisiert — dies fordert die {o:}o
f Prozessakzeptanz, reduziert manuellen Aufwand und gewahrleistet Skalierbarkeit.
\ Schneller unternehmensweiter Rollout dank Schneeballeffekt
| 3 Dank hoherer Genauigkeit und Effizienz streben immer mehr Abteilungen danach, ihre ::}

Prozesse zu digitalisieren — was eine zigige Umsetzung und Transformation ermoglicht.

DR-WOLFF-GROUP D) PROCESS
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Vielen Dank

fur Ihre Aufmerksamkeit!

DR-WOLFF-GROUP PROCESS
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b 8

Vom Knopfdruck zum Projektstart:
Automatisierte Projekterstellung mit
minimalem Aufwand

SIEMENS D) PROCESS
CNErey DAYS



Siemens Energy ist

weltweit fuhrend im Energiegeschaft

| ~1/6 | { 101.000 }

der weltweiten Stromerzeugung Beschaftigte arbeiten als
~ basiert auf unserer Technologie. globales Team zusammen.?!

wirsindin 290 h;;i:;f:fgzn 1,2 Mrd. € }

Lander prasent. In Forschung und Entwicklung.

SIEMENS D) PROCESS
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Unsere Unternehme

Wir unterstutzen unsere Kun

Gas Services

Siemens Gamesa

Darin: Unabhdngige
Geschiaftseinheiten

* Sustainable Energy Systems

* Electrification, Automation, Digitalization
* Industrial Steam Turbines & Generators

* Compression

Restricted © Siemens Energy, 2025 | Jakob Roser
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Vom Knopfdruck \

zum Projektstart:

Automatisierte Projekterstellung |
mit minimalem Aufwand

Jakob Roser — Siemens Energy \

SIEMENS D) PROCESS

: . i} 9
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Ausgangssituation

Etabliertes Prozessdesign: Wir nutzen BIC
Process Design fur die Erstellung und
Verwaltung von Prozessdiagrammen und
-dokumenten

Vorhandene Verwaltungsstrukturen: Klare
Freigabelaufe flr das Prozessmanagement

Wachsendes Verstandnis: Verantwortliche
und Nutzende besitzen ein wachsendes
Bewusstsein fur die Bedeutung von
Prozessmanagement

203 | © GBTEC Group

Zielsetzung

.-

Mehrwert schaffen: vorhandene
Prozessdaten durch BIC Process
Execution besser nutzen

> Pilotprojekt starten:
Entwicklung eines ersten
Piloten, um die Mdglichkeiten
in der Praxis zu demonstrieren

SIEMENS D) PROCESS
Restricted © Siemens Energy, 2025 | Jakob Réser QCNRIGY DAYS



Projekterstellung

Prozess zur Aufnahme eines neuen Projektes in der Projektplattform

Ausgangspunkt Zielsetzung Vorgehensweise
— Wo standen wir damals? — Wohin wollten wir? — Wie erreichten wir das Ziel?
* Hohe Komplexitat: * Schnelle Implementierung: Einen *  Priorisierung der Anforderungen:
Unterschiedliche und variierende ersten einfachen und klaren Prozess Die Zielsetzungen wurden nach
Projektstrukturen schnell veroffentlichen, um den ihrer Wichtigkeit fur die Nutzenden
*  Vielfalt der Anfragen: Anfragen damalig laufenden Prozess zu ersetzen. eingeteilt.
kommen aus verschiedenen * Weniger Kontaktpersonen: * |terative Umsetzung: Die
Portfolios und Projektphasen Reduzierung der Beteiligten, um Anforderungen wurden anhand
« Mangelhafter Prozesse: Der Kommunikationsaufwand zu ihrer Prioritaten in Phasen
damalige Prozess lief Uber die minimieren. unterteilt, um eine schnelle und
Ticketfunktion der « Datenintegration: Anbindung stufenweise Veroffentlichung zu
Projektplattform, bei dem Excel- verschiedener Projektdatenbanken fir ermaglichen.
Templates ohne verpflichtende reibungslosen Informationsfluss.
Felder hochgeladen werden * Automatisierte Erstellung: Vollstandig
mussten. automatisierte Projekterstellung mit

minimalem Aufwand.

SIEMENS D) PROCESS
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Projekterstellung Referenzmodell

o

I

Kernfunktionen

» Referenzmodell als Ubersicht des
damaligen Prozesses

e Erstellt nach der Veroffentlichung
des neuen Prozesses

SIEMENS D) PROCESS
Restricted © Siemens Energy, 2025 | Jakob Réser QCNRIGEY DAYS



Projekterstellung Phase 1

Kernfunktionen

e Erstes erarbeitetets Modell

 Eingearbeitete
Prozessverbesserungen
— Personalreduktion
— Eingabeabgleich

SIEMENS D) PROCESS
Restricted © Siemens Energy, 2025 | Jakob Réser QCNRIGEY DAYS



Projekterstellung Phase 2

Fill out project request form

Mame [english langunge]

Fill out project request farm

{{requester}}

Beply 1&

Bcc
{{platform_admin)}

Automatic reply - {{project_nr}}: [{projec

B |1 || 12| v |1

Dlear Requestar,

Plaasa raview the provide

EMAIL TEMPLATE EDITOR - Create an email template for your send task cancer | sa E

Kernfunktionen

* Erste Veroffentlichung in
BIC Process Execution

* \lereinfachter Ablauf

* Reduzierte Dateneingabe

* Eingebaute Rickfragenschleife

CAMLGEL

SIEMENS D) PROCESS
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Projekterstellung Phase 3

Kernfunktionen

* Weitere Kommunikationsmaoglichkeiten

e Automatisierte Abfrage & Anlage von Kunden

* Automatisierte Erstellung der neuen Projekte

Restricted © Siemens Energy, 2025 | Jakob Roser
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Herausforderungen

~ Integrationin t

SIEMENS D) PROCESS

EERENCIcY DAYS
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Vielen Dank

fur Ihre Aufmerksamkeit!
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Treffen Sie uns auf einem Event in lhrer Nahe

, BPM 4.0

a4 Summit

02.—03. Juli

Minchen

BUSINESS
TRANSFORMATION
EUROPE SUMMIT

28. —30. Oktober

Amsterdam

22.—24. Juni
Frankfurt

25.—26. Juni

Berlin

Embed Culture & Tech
OPERATIONAL

EXCELLENCE@009.25

& Business Improvement

SHARED SERVIGES &
OUTSOURCING WEEK

Hh Al
SS&n

21.-—23. Oktober

Amsterdam

10. September

London

DRIVING ORGANISATIONAL

Y BPM 4.0
- Summit

CEANGIE s

26.—28. November

Berlin

19. - 20. November 20. November

Wien London

Teilen auch Sie lhre
Erfolgsgeschichte!

Schreiben Sie

uns unter
marketing@gbtec.com

=3 Dy




Das sollten Sie sich merken!

Webinar Webinar
Arty in Action: So unterstitzt Next-Level BPM: Mit diesen KI-
unser smarter Kl-Assistent |hre Funktionen gelingt Ihre
Business Transformation Prozessdigitalisierung
Erleben Sie, wie Arty die steigende Komplexitat Entgccil V\./ie e Prozessmgdelle mghelos
: . erstellen, analysieren und publizieren. Mit BIC
und Dynamik moderner Geschaftsprozesse . . g . .
Process Design bieten wir eine Kl-gestutzte Losung
beherrschbar macht. ) .
fr effizientes Prozessmanagement.
%) 12.Juni 2025 ) online %) 18.Juni2025 ) online
Opss: e RO O ¥ i
o [« ro o [+ o
" o
0O O o O Ox=klO




/" Key Takeaways

/

( zu den Process Days
N 2025

--\"'\-.\__‘__

37 Do
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Vielen Dank fur lhre
Teilnahme an den
Process Days 2025!

Bitte nehmen Sie an unserer Umfrage teil
und geben Sie uns |hr Feedback zu den
Process Days 2025.

Uber den folgenden Link gelangen Sie zur Umfrage:
https://de.surveymonkey.com/r/B5KXLPY

— C PROCESS
215 | © GBTEC Group _8 h D) DAYS
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